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ΕΙΣΗΓΗΤΕΣ
Οι εισηγητές του προγράμματος είναι άνθρωποι της πράξης, 
διακεκριμένα στελέχη της αγοράς στο χώρο των πωλήσεων, 
που έχουν ειδικά εκπαιδευτεί στη Μ. Βρετανία.

ΣΕ ΠΟΙΟΥΣ ΑΠΕΥΘΥΝΕΤΑΙ
Το πρόγραμμα απευθύνεται σε επαγγελματίες πωλητές, επιθε-
ωρητές πωλήσεων, καθώς και σε όσους επιδιώκουν επιτυχή 
σταδιοδρομία και εξέλιξη στο συναρπαστικό κόσμο των πω-
λήσεων.

Σε συνεργασία με 
το ΙNSTITUTE OF 
SALES & MARKETING 
MANAGEMENT 
της M. Βρετανίας. 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟ ΥΛΙΚΟ
Η διδασκόμενη ύλη περιλαμβάνει μεταφρασμένες και 
εμπλουτισμένες στα ελληνικά σημειώσεις. 

Η διδασκαλία γίνεται με τη χρησιμοποίηση των πλέ-
ον σύγχρονων μεθόδων διδασκαλίας: case studies, 
syndicate cases, ασκήσεις.

Σκοπός μας είναι ο συνδυασμός της θεωρητικής εκπαί-
δευσης και της πρακτικής αξίας της πολυετούς πείρας 
των εισηγητών του προγράμματος, στο χώρο των επι-
χειρήσεων.

ΣΤΟΧΟΙ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ
Το Πρόγραμμα παρέχει τη δυνατότητα στους υπο-
ψηφίους:
α.  Να αποκτήσουν ένα σύνολο βασικών θεωρητικών 

και πρακτικών γνώσεων που θα τους βοηθήσει στην 
αναβάθμιση-επαγγελματικοποίηση της απασχόλη-
σής τους.

β.  Να ενισχύσουν την κατάρτισή τους ώστε να είναι ικα-
νοί να επιλύουν δύσκολα προβλήματα που αντιμε-
τωπίζουν καθημερινά.

γ.  Να εμπλουτίσουν τις γνώσεις τους σε θέματα που 
έμμεσα τους διευκολύνουν στη λήψη σωστών απο-
φάσεων.

δ.  Να γίνουν κάτοχοι, ύστερα από επιτυχείς εξετάσεις, 
ενός υψηλού κύρους πιστοποιητικού που να απο-
δεικνύει το πόσο επαγγελματίες είναι.

ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ
Στο τέλος του προγράμματος θα διεξαχθούν γραπτές 
εξετάσεις σε όλη την ύλη. Η εξεταστική επιτροπή θα εί-
ναι 4μελής και θα έχει την ακόλουθη δομή:
• Δύο εισηγητές του προγράμματος
•  Δύο Ανώτατα Στελέχη από το χώρο των Πωλήσεων 
μεγάλων εταιριών

Το Πιστοποιητικό χορηγείται από το ΙNSTITUTE 
OF SALES & MARKETING MANAGEMENT μόνο 
σε όσους αποφοιτήσουν επιτυχώς.



 ΔΕΣΜΗ Α
   24 ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΩΛΗΣΕΩΝ
 ώρες  Προσέγγιση, Προσδιορισμός 

Αναγκών, Χειρισμός Αντιρρήσεων, 
Κλείσιμο Πώλησης, Παίξιμο Ρόλων

 ΔΕΣΜΗ Β
   24 ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ
 ώρες  Τεχνικές Ερωτήσεων, Ακρόαση, 

Τηλεφωνική Επικοινωνία, Γλώσσα 
Σώματος, Παίξιμο Ρόλων

 ΔΕΣΜΗ Γ
   12 ΒΑΣΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ ΜΑRKETING
 ώρες  Ορισμοί, Marketing Mix, 

Τμηματοποίηση και Έρευνα Αγοράς, 
Επικοινωνία Marketing

 ΔΕΣΜΗ Δ
   12 ΔΙΚΤΥΑ ΔΙΑΝΟΜΗΣ
 ώρες  Τύπος, Χαρακτηριστικά, Προσέγγιση, 

Επιλογή, Σύγκρουση Δικτύων

 ΔΕΣΜΗ Ε
   12 ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΩΘΗΣΗΣ 
 ώρες ΠΩΛΗΣΕΩΝ
  Δείγματα, Κουπόνια, Δώρα, Εκθέσεις

 ΔΕΣΜΗ ΣΤ
   12  ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΚΑΙ 
 ώρες   ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΥ ΠΩΛΗΤΗ
  Διαχείριση Χρόνου, Επισκεψιμότητα 

Πελατών, Προγραμματισμός 
Επίσκεψης, Χειρισμός Παραπόνων, 
Παίξιμο Ρόλων

A Ν Α Λ Υ Τ Ι Κ Ο  Π Ρ Ο Γ Ρ Α Μ Μ Α

ΠΙΣΤΟΠΟ ΙΟΥΜΕΝΗ  ΕΚΠΑ ΙΔΕΥΣΗ  Σ ΤΟ  ΧΩΡΟ  ΤΩΝ  ΠΩΛΗΣΕΩΝ

Η Ελληνική Εταιρία Διοικήσεως Επιχειρήσεων (ΕΕΔΕ) ιδρύθη-
κε το 1962. Είναι σωματείο μη κερδοσκοπικού χαρακτήρα και 
αποστολή της είναι η συμβολή στην ανάπτυξη και προώθηση 
της εφαρμογής των σύγχρονων αρχών, μεθόδων και τεχνικών 
του Management σε κάθε συλλογική προσπάθεια τόσο του 
ιδιωτικού, όσο και του δημοσίου τομέα στην Ελλάδα και το 

εξωτερικό, καθώς και η ανάδειξη της σημαντικότητας του ρό-
λου των ασκούντων διοίκηση.

Όραμα της ΕΕΔΕ είναι να αποτελεί και να αναγνωρίζεται ως ο 
μεγαλύτερος, αντιπροσωπευτικότερος και καλύτερος εκφρα-
στής των επιχειρήσεων και οργανισμών (ιδιωτικών και δημό-
σιων) και των ασκούντων ενεργό διοίκηση σ’ αυτούς. 

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΕΤΑΙΡΙΑ ΔΙΟΙΚΗΣΕΩΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ (ΕΕΔΕ)



Αθήνα
Λ. Ιωνίας 200 & Ιακωβάτων 61, Κ. Πατήσια, 111 44 Αθήνα

Τηλ.: 210 21 12 000, Fax: 210 21 12 020, 028
e-mail: eede@eede.gr

Τμήμα Μακεδονίας
Λέοντος Σοφού 3, 546 26 Θεσσαλονίκη

Τηλ.: 2310 52 23 14, 2310 51 66 39, Fax: 2310 54 62 18
e-mail: macedonia@eede.gr

Τμήμα Πελοποννήσου και Δυτικής Ελλάδος
Πλατεία Πίνδου 1, Γούναρη & Αγ. Ανδρέου, 262 22 Πάτρα

Τηλ.: 2610 31 85 73, Fax: 2610 36 15 17
e-mail: patra@eede.gr

Τμήμα Κρήτης
Κονδυλάκη 105 & Βάρνης, 713 05 Θέρισσος, Ηράκλειο
Τηλ.: 2810 25 88 69, 2810 26 33 51, Fax: 2810 25 84 13

e-mail: creta@eede.gr

Τμήμα Θεσσαλίας και Κεντρικής Ελλάδος
Σωκράτους 111, 413 36 Λάρισα

Τηλ.: 2410 55 30 70, Fax: 2410 57 96 49
e-mail: larissa@eede.gr
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