
Email Marketing  
Growth opportunities in tourism industry

Ομιλητής : Τσίγκρος Κυριάκος 



2010      15,6%/AEΠ

2017      18,6%/ΑΕΠ

2027



Επισκέπτες εξοικειωμένοι με το email marketing





Παραδοσιακές κρατήσεις



Πύργο
ς

Σήμερα το 86% κάνει τις κρατήσεις του online



Η εποχή της πληροφορίας



Πώς θα γίνουμε ανταγωνιστικοί;



Γιατί πρέπει να γίνουμε ανταγωνιστικοί;

Γιατί το 81% αφήνουν  την διαδικασία της κράτησης στη μέση



Τρόποι συλλογής e-mail



Γιατί κάποιος δεν προχωράει στην κράτηση;

7% Προβλημα στην πληρωμη9% Τεχνικες δυσκολιες

39% Κάνουν Έρευνα
Αγοράς

37% Πολύ Υψηλή 
Τιμή

13% Πολύπλοκη Διαδικασία
Κράτησης 



Που παρατάνε την διαδικασία;

Όταν δουν την συνολική 
τιμή

Όταν τους ζητηθούν τα 
προσωπικά τους 

στοιχεία

26%53% 21%

Όταν ζητηθούν τα στοιχεία 
πληρωμής



Προτάσεις



Ποιοι από αυτούς επιστρέφουν στην διαδικασία της 
κράτησης;



Πότε οι επισκέπτες επιστρέφουν;



Ποσοστά παρατημένων κρατήσεων στον τουρισμό

Ταξιδιωτικά 
γραφεία 
89,1%

Ενοικιαζόμενα 
αυτοκίνητα

67,8%

Πλοία 
68,1%

Ξενοδοχεία
67,6%



Πως να διαχειριστείτε τις παρατημένες κρατήσεις σας



All 
Inclusive



Open – Click rates in email campaigns



Email Conversion rates

Online Ταξιδιωτικά γραφεία            
                                       

Πλοία   

Ενοικιαζόμενα αυτοκίνητα 

Ξενοδοχεία και ενοικιαζόμενα 
δωμάτια

22,6% 36,2%

27,9% 28,8%



Success Story: Online Ακτοπλοϊκά Εισιτήρια











Σας ευχαριστώ πολύ! Ερωτήσεις;

Τσίγκρος Κυριάκος 
k.tsigkros@contactpigeon.com

www.contactpigeon.com

mailto:k.tsigkros@contactpigeon.com
mailto:k.tsigkros@contactpigeon.com

