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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΣΤ΄
ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
ΥΠΟΔΟΜΗ ΔΙΚΤΥΟΥ CPV: 32424000-1

Α. Data Center Switch (Κεντρικοί Μεταγωγείς)



	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1. 
	Nα αναφερθεί ο κατασκευαστής και το μοντέλo.
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Να προσφερθεί η κατάλληλη και πρόσφατη έκδοση λογισμικού με την αντίστοιχη άδεια χρήσης ώστε να καλύπτονται οι παρακάτω προδιαγραφές.
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Αριθμός τεμαχίων
	2
	
	

	4. 
	Οι κεντρικοί μεταγωγείς να διασυνδεθούν σε διάταξη στοίβας για ενιαία διαχείριση και μέγιστη διαθεσιμότητα. Να προσφερθούν τα απαιτούμενα καλώδια σύνδεσης για μεταφορά δεδομένων (τοποθέτηση μεταγωγών σε απόσταση μικρότερη των 20cm). 
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Εύρος ζώνης μεταγωγής δεδομένων (Switching bandwidth) (Gbps)
	≥ 80
	
	

	6. 
	Υποστήριξη διάταξης σε στοίβα (stack)
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Εύρος ζώνης διαύλου επικοινωνίας στοίβας (Stacking Bandwidth) (Gbps)
	≥ 80
	
	

	8. 
	Αριθμός θυρών Ethernet 10/100/1000 ανά μεταγωγέα.
	≥ 24
	
	

	9. 
	Αριθμός θυρών Gigabit Ethernet τύπου SFP ανά μεταγωγέα.
	≥ 4
	
	

	10. 
	Αριθμός τροφοδοτικών ρεύματος ανά μεταγωγέα.
	2
	
	

	11. 
	Nα αναφερθεί το μέγεθος προσφερόμενης μνήμης DRAM.
	ΝΑΙ
	
	

	12. 
	Nα αναφερθεί το μέγεθος προσφερόμενης μνήμης Flash.
	ΝΑΙ
	
	

	13. 
	Υποστήριξη πρωτοκόλλου IEEE 802.1Q (Virtual LANs)
	ΝΑΙ
	
	

	14. 
	Αριθμός υποστηριζόμενων VLAN 
	≥ 1000
	
	

	15. 
	Υποστήριξη πρωτοκόλλου ΙΕΕΕ 802.1d 
	NAI
	
	

	16. 
	Υποστήριξη SNMP v1 ή νεότερης έκδοσης
	ΝΑΙ
	
	

	17. 
	Υποστήριξη πρωτοκόλλων Telnet και SSH
	ΝΑΙ
	
	

	18. 
	Υποστήριξη QoS.
	ΝΑΙ
	
	

	19. 
	Υποστήριξη πρωτοκόλλων BGP και OSPF.
	NAI
	
	

	20. 
	Υποστήριξη πρωτοκόλλου Netflow ή ισοδύναμου.
	NAI
	
	

	21. 
	Δυνατότητα διαχείρισης μέσω command line interface.
	ΝΑΙ
	
	

	22. 
	Ασύγχρονη θύρα για out-of-band διαχείριση (Console port). Να προσφερθεί το αντίστοιχο καλώδιο μήκους τουλάχιστον 2m.
	NAI
	
	

	23. 
	Ενσωματωμένος HTTP-server και Web-based interface, για την διαχείριση της συσκευής απομακρυσμένα (remotely) μέσω ενός Web browser (π.χ. Mozilla Firefox, Microsoft Internet Explorer)
	ΝΑΙ
	
	


Β. Compact Switches (Μεταγωγείς Πρόσβασης)
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1. 
	Nα αναφερθεί ο κατασκευαστής και το μοντέλο των μεταγωγέων
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Να προσφερθεί η κατάλληλη και πρόσφατη έκδοση λογισμικού με την αντίστοιχη άδεια χρήσης ώστε να καλύπτονται οι απαιτούμενες προδιαγραφές.
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Αριθμός τεμαχίων
	15
	
	

	4. 
	Εύρος ζώνης μεταγωγής δεδομένων (Switching bandwidth) (Gbps)
	≥ 16
	
	

	5. 
	Αριθμός υποστηριζόμενων θυρών Ethernet 10/100 ανά μεταγωγέα.
	≥ 8
	
	

	6. 
	Nα αναφερθεί το μέγεθος προσφερόμενης μνήμης  DRAM
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Nα αναφερθεί το μέγεθος προσφερόμενης  μνήμης Flash
	ΝΑΙ
	
	

	8. 
	Υποστήριξη πρωτοκόλλου IEEE 802.1Q (Virtual LANs)
	ΝΑΙ
	
	

	9. 
	Υποστήριξη πρωτοκόλλου ΙΕΕΕ 802.1d (STP)
	NAI
	
	

	10. 
	Υποστήριξη πρωτοκόλλου VTP
	NAI
	
	

	11. 
	Υποστήριξη SNMP v1 ή νεότερης έκδοσης
	NAI
	
	

	12. 
	Υποστήριξη πρωτοκόλλου Telnet και SSH
	ΝΑΙ
	
	

	13. 
	Υποστήριξη πρωτοκόλλου CDP
	NAI
	
	

	14. 
	Πρόσβαση με χρήση συνθηματικών (passwords) τόσο για τοπική, όσο και για απομακρυσμένη πρόσβαση .
	ΝΑΙ
	
	

	15. 
	Δυνατότητα διαχείρισης τοπικά μέσω command line interface.
	ΝΑΙ
	
	

	16. 
	Ασύγχρονη θύρα για out-of-band διαχείριση (Console port). Να προσφερθεί το αντίστοιχο καλώδιο μήκους τουλάχιστον 2m.
	NAI
	
	

	17. 
	Ενσωματωμένος HTTP-server και Web-based interface, για την διαχείριση της συσκευής απομακρυσμένα (remotely) μέσω ενός Web browser (π.χ. Mozilla Firefox, Microsoft Internet Explorer)
	ΝΑΙ
	
	


Γ. Δρομολογητές για το δίκτυο πρόσβασης με διεπαφή Ethernet 

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Να αναφερθεί ο κατασκευαστής και το μοντέλο.
	NAI
	 
	 

	2. 
	Αριθμός τεμαχίων.
	20
	 
	 

	3. 
	Να προσφερθεί η κατάλληλη και πρόσφατη έκδοση λογισμικού με την αντίστοιχη άδεια χρήσης ώστε να καλύπτονται οι παρακάτω προδιαγραφές.
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Αρθρωτή (Modular) αρχιτεκτονική με δυνατότητα επέκτασης με την προσθήκη καρτών
	NAI
	 
	 

	5. 
	Σύνολο ελεύθερων πορτών επέκτασης (expansion slots)
	≥4
	 
	 

	6. 
	Να προσφερθεί κατάλληλο μέγεθος μνήμης RAM και flash ώστε να καλύπτονται οι ανάγκες χρήσης της συσκευής σύμφωνα με τις προδιαγραφές. Να αναφερθoύν.
	NAI
	 
	 

	7. 
	Να αναφερθεί η δυνατότητα επεκτασιμότητας της μνήμης και να αναφερθεί η μέγιστη δυνατή επέκταση και η τεχνολογία επέκτασης (πχ. flash memory), όπου απαιτείται.
	NAI
	 
	 

	
	Διεπαφές
	 
	 
	 

	8. 
	Αριθμός υποστηριζόμενων θυρών Ethernet 10/100/1000. 
	≥ 3
	 
	 

	9. 
	Ασύγχρονη θύρα για out-of-band διαχείριση (Console port). Να προσφερθεί το αντίστοιχο καλώδιο μήκους τουλάχιστον 2m.
	NAI
	 
	 

	10. 
	Αριθμός USB θυρών.
	≥ 2
	 
	 

	11. 
	Αριθμός θυρών για μνήμη τύπου Compact Flash
	≥ 1
	
	

	12. 
	Αριθμός υποδοχών για κάρτες Επεξεργασίας Ψηφιακού Σήματος (DSP).
	≥ 2
	
	

	
	Υπηρεσίες-πρωτόκολλα τοπικού δικτύου (LAN) και δικτύου Ευρείας περιοχής (WAN)
	 
	 
	 

	13. 
	Υποστήριξη IPv4, IPv6, ARP και Proxy ARP
	NAI
	 
	 

	14. 
	Υποστήριξη Netflow ή ισοδύναμου.
	NAI
	
	

	15. 
	Υποστήριξη πρωτοκόλλου IEEE 802.1Q (Virtual LANs)
	NAI
	 
	 

	16. 
	Υποστήριξη πρωτοκόλλου Spanning Tree Protocol (STP)
	NAI 
	 
	 

	17. 
	Υποστήριξη PPP και Multilink PPP (MLPPP)
	NAI
	 
	 

	
	Υπηρεσίες δρομολόγησης v4
	 
	 
	 

	18. 
	Υποστήριξη RIP, RIPv.2
	NAI
	 
	 

	19. 
	Υποστήριξη OSPF 
	NAI
	 
	 

	20. 
	Υποστήριξη BGP4
	NAI
	 
	 

	
	Υπηρεσίες δρομολόγησης v6
	
	
	

	21. 
	Υποστήριξη OSPFv3
	NAI
	
	

	22. 
	Υποστήριξη RIP
	NAI
	
	

	23. 
	Υποστήριξη EIGRP
	NAI
	
	

	
	Υπηρεσίες δρομολόγησης Multicast
	
	
	

	24. 
	Υποστήριξη PIM-SM
	NAI
	
	

	25. 
	Υποστήριξη mroute
	NAI
	
	

	
	Υπηρεσίες Διαχείρισης
	 
	 
	 

	26. 
	Υποστήριξη SNMP v1  ή νεότερης έκδοσης
	NAI
	 
	 

	27. 
	Υποστήριξη Telnet, SSH, TFTP. 
	NAI
	 
	 

	28. 
	Υποστήριξη διαχείρισης μέσω command line interface ή διαχείριση μέσω Web (http ή https)
	NAI
	 
	 

	29. 
	Δυνατότητα εγκατάστασης σε ικρίωμα 19”
	NAI
	 
	 

	
	Προδιαγραφές Ασφαλείας
	 
	 
	 

	30. 
	Ενσωματωμένο επιταχυντή για κρυπτογράφηση δεδομένων
	NAI
	
	

	31. 
	Υποστήριξη IPsec / SSL VPN
	NAI
	
	

	32. 
	Υποστήριξη Group Encrypted Transport VPN 
	NAI
	
	

	
	Κάρτες επέκτασης
	 
	 
	 

	33. 
	Κάρτα επέκτασης για διασύνδεση μέσω δικτύου 4G ελληνικού παρόχου  για LTE 800 MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 2100 MHz. Η κάρτα να είναι συμβατή και με αντίστοιχα δίκτυα που υποστηρίζουν τεχνολογία 2G-3G (UMTS, HSPA, EDGE, GPRS). Η κάρτα να συνοδεύεται από κατάλληλη κεραία και καλώδιο επέκτασης 3m.
	NAI
	
	

	34. 
	Αριθμός Τεμαχίων για προδιαγραφή 33
	2
	
	


Δ. Δρομολογητές για G.HDSL (με τεχνολογία SHDSL.bis για διασύνδεση απομακρυσμένων σημείων μέσω τηλεφωνικού καλωδίου)
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Αριθμός τεμαχίων
	 4
	 
	 

	2. 
	Να αναφερθεί ο κατασκευαστής και το Μοντέλο.
	NAI
	 
	 

	3. 
	Υποστήριξη τεχνολογίας ITU-T G.991.2 (G.SHDSL.bis)
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Υποστήριξη LAN-to-LAN διασύνδεσης μέσω ζεύγους τηλεφωνικού καλωδίου.
	NAI
	 
	 

	
	Απόδοση
	
	 
	 

	5. 
	Δυνατότητα full duplex μεταφοράς δεδομένων μέσω τηλεφωνικού καλωδίου σε απόσταση τουλάχιστον 2 χιλιομέτρων.
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Ταχύτητα μετάδοσης δεδομένων για απόσταση 2 χιλιομέτρων.
	≥2 Mbit/s
	
	

	
	Διεπαφές
	
	 
	 

	7. 
	Διεπαφή για G.SHDSL με ακροδέκτη τύπου RJ-11.
	NAI
	
	

	8. 
	Αριθμός Ethernet διεπαφών
	≥4
	
	

	9. 
	Θύρα διαχείρισης (Console management port) με απόληξη τύπου RJ-45 ή RS-232. Να συμπεριληφθεί το αντίστοιχο καλώδιο μήκους 2m.
	NAI
	
	

	
	Υπηρεσίες τοπικού δικτύου (LAN) και δικτύου Ευρείας περιοχής (WAN)
	
	 
	 

	10. 
	Υποστήριξη IP, ARP.
	NAI
	
	

	11. 
	Υποστήριξη PPP 
	NAI
	 
	 

	12. 
	Υποστήριξη TCP, UDP, ICMP
	NAI
	
	

	13. 
	Υποστήριξη IEEE 802.1D, IEEE 802.1Q
	NAI
	
	

	
	Υπηρεσίες Δικτύου IP
	
	 
	 

	14. 
	Υποστήριξη NAT
	NAI
	 
	 

	
	Υπηρεσίες Διαχείρισης
	
	 
	 

	15. 
	Υποστήριξη SNMP v1 ή νεότερης έκδοσης
	NAI
	 
	 

	16. 
	Υποστήριξη Telnet ή SSH
	NAI
	 
	 

	17. 
	Υποστήριξη FTP ή TFTP
	NAI
	
	

	18. 
	Υποστήριξη διαχείρισης μέσω command line interface και μέσω Web (http ή https)
	NAI
	 
	 


Ε. Δρομολογητές για το δίκτυο πρόσβασης με διεπαφή ADSL
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Αριθμός τεμαχίων
	 30
	 
	 

	2. 
	Να αναφερθεί ο κατασκευαστής και το Μοντέλο.
	NAI
	 
	 

	3. 
	Να προσφερθεί η κατάλληλη και πρόσφατη έκδοση λογισμικού με την αντίστοιχη άδεια χρήσης ώστε να καλύπτονται οι παρακάτω προδιαγραφές.
	ΝΑΙ
	
	

	
	Διεπαφές
	
	 
	 

	4. 
	Διεπαφή για ADSL2+ / VDSL2 over POTS με ακροδέκτη τύπου RJ-11 .
	NAI
	
	

	5. 
	Ενσωματωμένη υποστήριξη 3G (για δίκτυο ελληνικού παρόχου). 
	ΝΑΙ, για τα 5 από τα 30 συνολικά τεμάχια.
	
	

	6. 
	Αριθμός Ethernet διεπαφών
	≥4
	
	

	7. 
	Θύρα διαχείρισης (Console management port) με απόληξη τύπου RJ-45 ή RS-232 ή USB. Να συμπεριληφθεί το αντίστοιχο καλώδιο μήκους 2m.
	NAI
	
	

	
	Υπηρεσίες τοπικού δικτύου (LAN) και δικτύου Ευρείας περιοχής (WAN)
	
	 
	 

	8. 
	Υποστήριξη IP, ARP.
	NAI
	
	

	9. 
	Υποστήριξη PPP 
	NAI
	 
	 

	10. 
	Υποστήριξη TCP, UDP, ICMP
	NAI
	
	

	11. 
	Υποστήριξη IEEE 802.1Q
	NAI
	
	

	
	Υπηρεσίες Δικτύου IP
	
	 
	 

	12. 
	Υποστήριξη NAT
	NAI
	 
	 

	13. 
	Υποστήριξη αλγορίθμων κρυπτογράφησης / ασφαλείας AES / DES / 3DES
	NAI
	
	

	14. 
	Υποστήριξη τεχνολογίας κρυπτογράφησης / ασφαλείας GETVPN και SSL VPN
	ΝΑΙ
	
	

	15. 
	Υποστήριξη πρωτοκόλλων ασφαλείας IPsec και SSH.
	NAI
	
	

	16. 
	Υποστήριξη πρωτοκόλλων δρομολόγησης PIM MULTICAST / BGP / EIGRP / OSPF / RIPv1 / RIPv2
	ΝΑΙ
	
	

	17. 
	Υποστήριξη netflow ή ισοδύναμου
	ΝΑΙ
	
	

	
	Υπηρεσίες Διαχείρισης
	
	 
	 

	18. 
	Υποστήριξη SNMP v1 ή νεότερης έκδοσης
	NAI
	 
	 

	19. 
	Υποστήριξη Telnet ή SSH
	NAI
	 
	 

	20. 
	Υποστήριξη FTP ή TFTP
	NAI
	
	

	21. 
	Υποστήριξη διαχείρισης μέσω command line interface και μέσω Web (http ή https)
	NAI
	 
	 


ΣΤ. Δύο (2) κάρτες επέκτασης κεντρικών μεταγωγέων και τριάντα (30) transceiver modules SFP για κεντρικούς μεταγωγείς

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Μία (1) κάρτα επέκτασης τύπου Cisco WS-X6724-SFP ή ισοδύναμη συμβατή για κεντρικό μεταγωγέα μεταγωγέα τύπου Cisco WS-C6509 με επεξεργαστή WS-SUP720-BASE Supervisor Engine 720 Rev. 3.1 και λειτουργικό IOS s72033_rp-IPSERVICESK9-M, Version 12.2(18)SXF17b.
	NAI
	 
	 

	2. 
	Μία (1) κάρτα επέκτασης τύπου Cisco WS-X4748-RJ45-E ή ισοδύναμη συμβατή για κεντρικό μεταγωγέα τύπου Cisco  WS-C4507R+E με επεξεργαστή WS-X45-SUP7L-E και λειτουργικό IOS cat4500e-UNIVERSALK9-M, Version 03.03.02.SG RELEASE SOFTWARE (fc1).
	NAI
	 
	 

	3. 
	Τριάντα (30) transceiver modules SFP τύπου Cisco GLC-LH-SMD= ή ισοδύναμα συμβατά για την κάρτα επέκτασης που περιγράφεται στην προδιαγραφή 1 του πίνακα ΣΤ.
	NAI
	
	


Ζ. Είκοσι (20) ηλεκτρονικές κάρτες (κάρτες ψηφιοποίησης φωνής, κάρτες διασύνδεσης με τ/φ κέντρο) και είκοσι (20) κάρτες μνήμης (Flash Cards 256MB) για δρομολογητές δικτύου  

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Είκοσι (20) ηλεκτρονικές κάρτες (κάρτες ψηφιοποίησης φωνής) τύπου Cisco PVDM2-16= ή ισοδύναμες συμβατές για δρομολογητή τύπου Cisco 2811 με λειτουργικό IOS C2800NM-ADVIPSERVICESK9-M, Version 12.4(24)T6.
	NAI
	 
	 

	2. 
	Είκοσι (20) κάρτες μνήμης (Flash cards 256 MB) τύπου Cisco MEM-CF-256MB ή ισοδύναμες συμβατές για δρομολογητή τύπου Cisco 2811 με λειτουργικό IOS C2800NM-ADVIPSERVICESK9-M, Version 12.4(24)T6.
	NAI
	
	


Η. Μνήμη για κεντρικούς δρομολογητές

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Δύο (2) κάρτες μνήμης τύπου Cisco MEM-NPE-G1-1GB ή ισοδύναμες συμβατές για δρομολογητή τύπου CISCO7206VXR με επεξεργαστή NPE-G1 και λειτουργικό IOS C7200-ADVSECURITYK9-M, Version 12.4(22)T5.
	NAI
	 
	 


Θ. Κάρτες επιτάχυνσης κρυπτογράφησης για κεντρικούς δρομολογητές
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Δύο (2) κάρτες επιτάχυνσης τύπου Cisco SA-VAM2+= ή ισοδύναμες συμβατές για δρομολογητή τύπου CISCO7206VXR με επεξεργαστή NPE-G1 και λειτουργικό IOS C7200-ADVSECURITYK9-M, Version 12.4(22)T5.
	NAI
	 
	 


Ι. Πενήντα (50) οπτικά patch cord  

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Πέντε (5) διπλά οπτικά καλώδια μονότροπης οπτικής ίνας με απολήξεις LC-SC. Μήκος καλωδίου 10m.
	NAI
	 
	 

	2. 
	Πέντε (5) διπλά οπτικά καλώδια μονότροπης οπτικής ίνας με απολήξεις LC-SC. Μήκος καλωδίου 2m.
	NAI
	
	

	3. 
	Δεκα (10) διπλά οπτικά καλώδια πολύτροπης οπτικής ίνας 62.5/125μm με απολήξεις LC-SC. Μήκος καλωδίου 10m.
	NAI
	
	

	4. 
	Δεκα (10) διπλά οπτικά καλώδια πολύτροπης οπτικής ίνας 62.5/125μm με απολήξεις LC-SC. Μήκος καλωδίου 2m.
	NAI
	
	

	5. 
	Δέκα (10) διπλά οπτικά καλώδια πολύτροπης οπτικής ίνας 62.5/125μm με απολήξεις LC-LC. Μήκος καλωδίου 2m.
	NAI
	
	

	6. 
	Πέντε (5) διπλά οπτικά καλώδια πολύτροπης οπτικής ίνας 62.5/125μm με απολήξεις LC-LC. Μήκος καλωδίου 10m.
	NAI
	
	

	7. 
	Πέντε (5) διπλά οπτικά καλώδια πολύτροπης οπτικής ίνας 62.5/125μm με απολήξεις LC-LC. Μήκος καλωδίου 5m.
	NAI
	
	


ΙΑ. Ζεύγος Ασύρματης ζεύξης

Περιγραφή
	Αντικείμενο έργου
	Το έργο αφορά την μελέτη - σχεδίαση (sitesurvey, linkbudget), προμήθεια και εγκατάσταση ασύρματης διασύνδεσης-ζεύξης δύο (2) σημείων-κτηρίων (Σημείο Α –Σημείο Β) της ΕΛ.ΑΣ. Η ανωτέρω ασύρματη διασύνδεση-ζεύξη θα πραγματοποιηθεί με χρήση καινούριου μικροκυματικού εξοπλισμού με σκοπό την διασύνδεση υφιστάμενου τοπικού δικτύου.

Το σύστημα θα μελετηθεί-σχεδιαστεί και θα υλοποιηθεί με τέτοιο τρόπο ώστε να εξασφαλίζεται η μέγιστη διαθεσιμότητα της ασύρματης διασύνδεσης (99.9%) καθώς επίσης και η βέλτιστη διαχείριση του εξοπλισμού από το προσωπικό της ΕΛ.ΑΣ. Επίσης, θα εξασφαλίζεται η όσο το δυνατόν μεγαλύτερη διάρκεια ζωής του.

	Μελέτη σχεδίασης και χωροθέτησης
	Ο Ανάδοχος θα υποβάλει με την προσφορά του προκαταρκτική μελέτη σχεδίασης (sitesurvey, linkbudget) και χωροθέτησης των ιστών στα Σημεία Α και Β και με βάση αυτή θα τεκμηριώνεται η εφικτότητα συνεχούς και αξιόπιστης διασύνδεσης. Η πρόσβαση στα διασυνδεόμενα κτίρια και η άδεια εγκατάστασης του απαιτούμενου εξοπλισμού θα εξασφαλιστεί από την ΕΛ.ΑΣ.

	Σημεία διασύνδεσης
	Η εγκατάσταση του μικροκυματικού εξοπλισμού  θα γίνει επί των παρακάτω κτηρίων της ΕΛ.ΑΣ. (περιοχή ΑΘΗΝΑ):

Κτίριο Α:

Συντεταγμένες:

37 59 23.0393 N 

23 46 38.4966 E 

Κτίριο Β:

Συντεταγμένες:

37 59 16.8523 N 

23 45 24.6961 E

Απόσταση Σημείων Α και Β =1810 μ.

LoS (LineofSight) = NAI

	Υφιστάμενος ενεργός δικτυακός εξοπλισμός (διαθέσιμος από την ΕΛ.ΑΣ.) για τη διασύνδεση.
	ΚτίριοΑ:

Cisco Catalyst 6509  switch 100/1000 Mbps Full Duplex ports 

Δυνατότητα διασύνδεσης
Χαλκός (copper ) Cat5e , Cat6  RJ45 connector

Οπτικές ίνες (single mode fiber ή multimode fiber ) LC connector 

ΚτίριοΒ:

Cisco Catalyst 6509  switch 100/1000 Mbps Full Duplex ports 

Δυνατότητα διασύνδεσης
Χαλκός (copper ) Cat5e , Cat6  RJ45 connector

Οπτικές ίνες (single mode ή multimode fiber ) LC connector 



	Προμήθεια συμπληρωματικού εξοπλισμού
	i. Ιστοί στήριξης του μικροκυματικού εξοπλισμού

ii. Οι απαραίτητες επαφές και καλώδια ή οπτικές ίνες για τη διασύνδεση με το δικτυακό εξοπλισμό της ΕΛ.ΑΣ. που λειτουργεί στα δύο κτίρια Α & Β.
iii. Αντικεραυνική προστασία επί των ιστών και του μικροκυματικού εξοπλισμού

iv. Οι απαραίτητες γειώσεις επί του μικροκυματικού εξοπλισμού και των ιστών

v. Όλα τα υπόλοιπα υλικά που θα προκύψουν από την μελέτη- σχεδίαση ως απαραίτητα για την επίτευξη του έργου (π.χ. τροφοδοτικά κλπ.)


Πίνακας Προδιαγραφών
	A/A
	Προδιαγραφή
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Γενικά
	
	
	

	1.1. 
	Να αναφερθεί ο κατασκευαστής, το Μοντέλο και η αναλυτική σύνθεση του προσφερόμενου συστήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	1.2. 
	Να υποβληθεί με την προσφορά του Αναδόχου προκαταρκτική μελέτη-σχεδίαση (sitesurvey – linkbudget) και χωροθέτηση του προς εγκατάσταση μικροκυματικού εξοπλισμού. Η πρόσβαση στα διασυνδεόμενα κτίρια για site survey θα εξασφαλιστεί από την ΕΛ.ΑΣ. μετά από αίτημα του υποψηφίου.
	ΝΑΙ
	
	

	1.3. 
	Οι προσφορές πρέπει να συνοδεύονται από επίσημα τεχνικά εγχειρίδια των κατασκευαστών. 
	ΝΑΙ
	
	

	1.4. 
	Το σύνολο του εξοπλισμού πρέπει να είναι καινούριο και αμεταχείριστο.
	ΝΑΙ
	
	

	1.5. 
	Το κάθε επιμέρους τμήμα του εξοπλισμού κάθε είδους θα πρέπει να είναι από τα τελευταία μοντέλα της σειράς του και να μην είναι επισκευασμένο ή αναβαθμισμένο και με εξαρτήματα προερχόμενα από δεύτερη επεξεργασία.
	ΝΑΙ
	
	

	1.6. 
	Το σύνολο του εξοπλισμού και όλα τα επιμέρους τμήματά του να έχουν εργοστασιακή εγγύηση καλής λειτουργίας τουλάχιστον δύο (2) ετών.
	ΝΑΙ
	
	

	1.7. 
	Ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να εγκαταστήσει πλήρως το σύστημα και διασυνδεδεμένο – διαλειτουργικό με την υφιστάμενη δικτυακή υποδομή στα σημεία Α και Β.
	ΝΑΙ
	
	

	1.8. 
	Ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να εγκαταστήσει και παρουσιάσει πλήρως το σύστημα με όλες τις δυνατότητες και λειτουργίες του σε εκπροσώπους του Αναθέτοντα Φορέα πριν την οριστική παραλαβή του έργου. Επίσης θα παραδοθεί από τον προμηθευτή σε πλήρη λειτουργία και θα επιδειχθούν όλες οι επιδόσεις και δυνατότητες με κάθε λεπτομέρεια και χωρίς καμία επιβάρυνση του Αναθέτοντα Φορέα. Το υπό προμήθεια σύστημα θα παραδοθεί με όλα τα παρελκόμενα που είναι αναγκαία και απαραίτητα για την ομαλή λειτουργία του.
	ΝΑΙ
	
	

	1.9. 
	Ο Ανάδοχος υποχρεούται να έχει βλαβοληπτικό τηλεφωνικό αριθμό και αριθμό φαξ και ο χρόνος αποκατάστασης της βλάβης θα ξεκινάει από τη στιγμή ανακοίνωσής της στον ανάδοχο.
	NAI
	
	

	2. 
	Μικροκυματικός Εξοπλισμός

(Γενικά Χαρακτηριστικά)
	
	
	

	2.1. 
	Τοπολογία ασύρματης διασύνδεσης
	1+1

hotstandby
	
	

	2.2. 
	Αριθμός  ραδιοπομπών (Transceivers)
	≥ 4
	
	

	2.3. 
	Αριθμός κάτοπτρων – κεραιών (Antennas)
	2
	
	

	2.4. 
	Αριθμός ιστών
	 2
	
	

	2.5. 
	Ταχύτητα μετάδοσης διασύνδεσης
	≥ 100 Mbps Full Duplex 
	
	

	2.6. 
	Να παρέχει υψηλή διαθεσιμότητα
	99,9%
	
	

	3. 
	Μικροκυματικός εξοπλισμός

(Διεπαφές -  Interfaces)
	
	
	

	3.1. 
	Υποστήριξη διεπαφών (interfaces) 100/1000 Mbps FastEthernet/Gigabit Ethernet 
	ΝΑΙ
	
	

	3.2. 
	Υποστηριζόμενοι τύποι διεπαφών (interfaces): οπτικό και χαλκός (optical/copper)
	ΝΑΙ
	
	

	3.3. 
	Υποστηριζόμενοι τύποι οπτικής διεπαφής (singlemode / multimode)
	NAI
	
	

	3.4. 
	Υποστηριζόμενοι τύποι διεπαφής χαλκού RJ45 (Cat5e, Cat6)
	NAI
	
	

	3.5. 
	Αριθμός υποστηριζόμενων οπτικών διεπαφών ανά σημείο  (optical interface)
	≥ 1
	
	

	3.6. 
	Αριθμός υποστηριζόμενων διεπαφών χαλκού ανά σημείο  (copper interface)
	≥ 1
	
	

	3.7. 
	Να διαθέτει ο μικροκυματικός εξοπλισμός διεπαφή για τοπική παραμετροποίηση (π.χ. RS-232, USB, ETHERNET)
	ΝΑΙ
	
	

	3.8. 
	Να αναφερθεί ο τύπος της διεπαφής για την τοπική παραμετροποίηση  (π.χ. RS-232, USB, ETHERNET)
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Μικροκυματικός εξοπλισμός (Πρωτόκολλα  υποστήριξης και τεχνολογίες)
	
	
	

	4.1. 
	Να διαθέτει ο μικροκυματικός εξοπλισμός το απαραίτητο διαχειριστικό περιβάλλον με δυνατότητας απομακρυσμένης διαχείρισης, με χρήση πρωτοκόλλων HTTP  ή  HTTPS
	NAI
	
	

	4.2. 
	Να υποστηρίζει ο μικροκυματικός εξοπλισμός το πρωτόκολλο ΙΕΕΕ 802.1Q
	NAI
	
	

	4.3. 
	Να υποστηρίζει ο μικροκυματικός εξοπλισμός το πρωτόκολλο SNMP V1 ή νεότερο
	NAI
	
	

	4.4. 
	Να υποστηρίζει ο μικροκυματικός εξοπλισμός  μηχανισμούς  QoS
	NAI
	
	

	4.5. 
	Να υποστηρίζει ο μικροκυματικός εξοπλισμός τεχνολογίες PDH (PlesiochronousDigitalHierarchy), SDH (SynchronousDigitalHierarchy)
	NAI
	
	

	4.6. 
	Να υποστηρίζει ο μικροκυματικός εξοπλισμός  διασύνδεση τύπου  2+0
	ΝΑΙ
	
	

	4.7. 
	Να υποστηρίζει ο μικροκυματικός εξοπλισμός TDM (TimeDivisionMultiplexing) και διεπαφές (interfaces) 2x2 E1, 4x2E1 ,1xSTM-1
	NAI
	
	

	4.8. 
	Να υποστηρίζει ο  μικροκυματικός εξοπλισμός διαμόρφωση (modulation) 4/8/16/32/64/128/256 QAM (QuadratureAmplitudeModulation)
	NAI
	
	

	4.9. 
	Να υποστηρίζει ο  μικροκυματικός εξοπλισμός εύρος καναλιού (channelbandwidth) 7/14/28/40/56MHz
	ΝΑΙ
	
	

	4.10. 
	Να υποστηρίζει ο μικροκυματικός εξοπλισμός τύπους υψηλής διαθεσιμότητας (frequency diversity και space diversity)
	NAI
	
	

	5. 
	Μικροκυματικός εξοπλισμός επί των ιστών (Σημεία Α και Β)
	
	
	

	5.1. 
	Να παραμένει αγκιστρωμένος στον ιστό σε ανέμους ταχύτητας έως 120km/h.
	ΝΑΙ
	
	

	5.2. 
	Να παραμένει αγκιστρωμένος στον ιστό σε περιπτώσεις χιονόπτωσης έως 80kgr/m2 ή χαλαζόπτωσης οποιασδήποτε έντασης.
	ΝΑΙ
	
	

	5.3. 
	Να παραμένει αγκιστρωμένος στον ιστό σε περιπτώσεις χαλαζόπτωσης έως 25mm.
	ΝΑΙ
	
	

	5.4. 
	Να παραμένει πλήρως λειτουργικός σε συνθήκες υγρασίας τουλάχιστον 95%.
	ΝΑΙ
	
	

	5.5. 
	Να παρέχει επίπεδο προστασίας σε είσοδο σκόνης και νερού IP65 ή IP66.
	ΝΑΙ
	
	

	5.6. 
	Να παραμένει πλήρως λειτουργικός σε θερμοκρασίες μεταξύ -20oC και +50oC.
	ΝΑΙ
	
	

	5.7. 
	Να είναι ανθεκτικός σε υπεριώδη (UV) ακτινοβολία.
	ΝΑΙ
	
	

	5.8. 
	Να δηλωθούν οι διαστάσεις και το συνολικό βάρος τους και να είναι το μικρότερο δυνατό.
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Ιστοί στήριξης επί των Σημείων Α και Β
	
	
	

	6.1. 
	Οι ιστοί στα Σημείο Α και Β να εγκατασταθούν σε αντικραδασμικές βάσεις, στιβαρής κατασκευής, σταθεροποιημένες, βαρέως τύπου.
	NAI
	
	

	6.2. 
	Οι ιστοί στα Σημείο Α και Β  να αντέχουν σε ανέμους ταχύτητας έως 120km/h.
	NAI
	
	

	6.3. 
	Οι ιστοί στα Σημείο Α και Β  να αντέχουν σε χιονόπτωση έως 80kgr/m2.
	NAI
	
	

	6.4. 
	Οι ιστοί στα Σημείο Α και Β  να αντέχουν σε χαλαζόπτωση έως 25mm.
	NAI
	
	

	6.5. 
	Οι ιστοί στα Σημείο Α και Β  να αντέχουν σε συνθήκες υγρασίας τουλάχιστον 95%.
	NAI
	
	

	6.6. 
	Να είναι κατασκευασμένοι από ανοξείδωτο γαλβανισμένο χάλυβα, ενισχυμένο οπλισμένο σκυρόδεμα ή άλλο εξαιρετικής αντοχής υλικό.
	NAI
	
	

	6.7. 
	Να συμμορφώνονται με όλες τις σχετικές προδιαγραφές (DIN17100, EN 10025) ανάλογα με το υλικό κατασκευής του.
	NAI
	
	

	6.8. 
	Οι ιστοί στα Σημείο Α και Β να παρέχουν δυνατότητες εύκολης προσέγγισης, ελέγχου και συντήρησης.
	NAI
	
	

	6.9. 
	Οι ιστοί στα Σημείο Α και Β  να αντέχουν σε ελκυσμούς και μηχανικές καταπονήσεις.
	NAI
	
	

	6.10. 
	Οι ιστοί να είναι  διαμορφωμένοι σε ενιαία τεμάχια χωρίς συγκολλήσεις
	NAI
	
	

	6.11. 
	Οι ιστοί στα Σημείο Α και Β  να αντέχουν σε θερμοκρασίες μεταξύ -20oC και +50oC.
	NAI
	
	

	6.12. 
	Οι ιστοί στα Σημείο Α και Β  να φέρουν κατάλληλη αντικεραυνική προστασία (αλεξικέραυνα).
	NAI
	
	

	6.13. 
	Να δηλωθούν οι διαστάσεις τους και το συνολικό βάρος τους και να είναι το μικρότερο δυνατό.
	NAI
	
	

	6.14. 
	Να φέρουν ερυθρές λυχνίες ασφάλειας νυκτός (securitylights)
	NAI
	
	

	7. 
	Βάσεις στήριξης ιστών επί των Σημείων Α και Β
	
	
	

	7.1. 
	Να αντέχουν σε χιονόπτωση έως 80kgr/m2.
	ΝΑΙ
	
	

	7.2. 
	Να αντέχουν σε χαλαζόπτωση έως 30mm.
	ΝΑΙ
	
	

	7.3. 
	Να αντέχουν σε συνθήκες υγρασίας τουλάχιστον 95%.
	ΝΑΙ
	
	

	7.4. 
	Να είναι κατασκευασμένες από ανοξείδωτο γαλβανισμένο χάλυβα, ενισχυμένο οπλισμένο σκυρόδεμα ή άλλο αντίστοιχης εξαιρετικής αντοχής υλικό.
	ΝΑΙ
	
	

	7.5. 
	Να συμμορφώνεται με την τελευταία ισχύουσα αντισεισμική νομοθεσία και προδιαγραφές.
	ΝΑΙ
	
	

	7.6. 
	Να αντέχει σε ελκυσμούς και μηχανικές καταπονήσεις.
	ΝΑΙ
	
	

	7.7. 
	Να αντέχει σε θερμοκρασίες μεταξύ -20oC και +50oC.
	ΝΑΙ
	
	

	7.8. 
	Να δηλωθούν οι διαστάσεις και το συνολικό βάρος της και να είναι το μικρότερο δυνατό.
	ΝΑΙ
	
	


ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΔΩΡΕΑΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΚΑΙ ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΠΟΙΗΣΗΣ
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1. 
	Ο εξοπλισμός που περιγράφεται στους πίνακες ΣΤ, Η και Θ θα παραδοθεί-εγκατασταθεί από τον ανάδοχο στα υφιστάμενα συστήματα που βρίσκονται στο computer room της Δ/νσης Πληροφορικής/ΑΕΑ (Π. Κανελλοπούλου 4 – ΑΘΗΝΑ) εντός δύο (2) μηνών από την υπογραφή της Σύμβασης. Ο εξοπλισμός που περιγράφεται στους πίνακες Β, Γ, Δ, Ε, Ζ και Ι θα παραδοθεί εντός δύο (2) μηνών από την υπογραφή της Σύμβασης στην αποθήκη της Δ/νσης Πληροφορικής/ΑΕΑ (Π. Κανελλοπούλου 4 – ΑΘΗΝΑ). Ο εξοπλισμός που περιγράφεται στον πίνακα ΙΑ θα παραδοθεί-εγκατασταθεί σε δύο κτίρια της ΕΛ.ΑΣ στην ΑΘΗΝΑ.
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Ο εξοπλισμός που περιγράφεται στον πίνακα Α θα εγκατασταθεί από τον ανάδοχο εντός RACK του computer room της Δ/νσης Πληροφορικής/ΑΕΑ. Ο ανάδοχος έχει υποχρέωση να εγκαταστήσει τον εξοπλισμό του πίνακα Α σε διάταξη στοίβας και να προβεί σε βασική παραμετροποίησή του (απόδοση ip, ορισμός management vlan) από πιστοποιημένο μηχανικό που ανήκει στο προσωπικό του.
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Χρόνος παράδοσης συνόλου έργου: Εντός δύο (2) μηνών από την υπογραφή της σύμβασης. Χρόνος οριστικής παραλαβής συνόλου έργου: Εντός ενός (1) μηνός από την παράδοση.
	ΝΑΙ
	
	


ΔΩΡΕΑΝ ΕΓΓΥΗΣΗ ΚΑΙ ΤΕΧΝΙΚΗ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Αριθμός ετών δωρεάν εγγύησης όλου του προσφερόμενου hardware από την ημερομηνία παράδοσης του εξοπλισμού
	≥ 2
	
	

	2. 
	Υποχρέωση δωρεάν αναβάθμισης του προσφερόμενου λογισμικού τουλάχιστον μία φορά ανά έτος (εάν υπάρχει νέα έκδοση).
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Υποχρεωτικός δωρεάν προληπτικός έλεγχος του hardware τουλάχιστον μία φορά ανά έτος 
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Υπηρεσίες δωρεάν υποστήριξης 24/7/365 με μέγιστο χρόνο απόκρισης/άρσης βλάβης 24 ωρών από την αναγγελία της βλάβης για τoν εξοπλισμό που περιγράφεται στους πίνακες Α, Γ και Ε. Ο εξοπλισμός που περιγράφεται στους πίνακες Γ και Ε θα εγκατασταθεί από τον Αγοραστή σε σημεία της ελληνικής επικράτειας και θα γνωστοποιηθούν στον ανάδοχο. Σε περίπτωση που ο εξοπλισμός εγκατασταθεί σε νησιωτική ή δυσπρόσιτη περιοχή, ο μέγιστος χρόνος άρσης της βλάβης θα είναι 48 ώρες. 
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Υπηρεσίες δωρεάν υποστήριξης 24/7/365 με μέγιστο χρόνο απόκρισης/άρσης βλάβης 8 ωρών από την αναγγελία της βλάβης για τoν εξοπλισμό που περιγράφεται στον πίνακα Ι. 
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Υπηρεσίες υποστήριξης 5/8/NBD για τον εξοπλισμό που περιγράφεται στους πίνακες Β, Δ, ΣΤ, Ζ, Η και Θ. Ο έλεγχος και αντικατάσταση του εξοπλισμού από τον Ανάδοχο θα γίνεται στους χώρους της Δ/νσης Πληροφορικής/ΑΕΑ (κτίριο Υπουργείου Δημόσιας Τάξης).
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Ο προμηθευτής στα πλαίσια των συμβατικών υποχρεώσεων εγγύησης/τεχνικής υποστήριξης και χωρίς πρόσθετο κόστος για τον αγοραστή, έχει την ευθύνη για:
	
	
	

	
	►Την αποκατάσταση λαθών όλου του προσφερόμενου υλικού και λογισμικού.
	ΝΑΙ
	
	

	
	►Τον εντοπισμό των αιτιών των βλαβών ή δυσλειτουργιών του προσφερόμενου H/W και S/W, την αποκατάστασή τους και την παράδοση του εξοπλισμού σε πλήρη λειτουργία.
	ΝΑΙ
	
	

	8. 
	Σε περίπτωση βλάβης και μετά από έγκριση του Αγοραστή, ο Ανάδοχος μπορεί να αντικαταστήσει τον προβληματικό εξοπλισμό με όμοιό του ώστε να αρθεί η βλάβη.
	ΝΑΙ
	
	

	9. 
	Υποχρέωση προμηθευτή να τηρεί 24/7/365 σύστημα αναγγελιών βλαβών (helpdesk)
	ΝΑΙ
	
	


ΔΙΑΘΕΣΙΜΟΤΗΤΑ-ΡΗΤΡΕΣ
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Ο χρόνος μη διαθεσιμότητας κάθε συστήματος μετράται από το χρόνο  δήλωσης της βλάβης στον Ανάδοχο ως την πλήρη αποκατάσταση εκάστου υποσυστήματος, Στους χρόνους μη διαθεσιμότητας δεν συμπεριλαμβάνονται οι προγραμματισμένοι χρόνοι μη διαθεσιμότητας (π.χ. αναβαθμίσεις).
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Διαθεσιμότητες συστημάτων:
	
	
	

	3. 
	· Εξοπλισμός που περιγράφεται στους πίνακες Α, Γ και Ε. 
	≥ 95%
	
	

	4. 
	· Εξοπλισμός που περιγράφεται στους πίνακες Β και Δ.
	≥ 90%
	
	

	5. 
	· Εξοπλισμός που περιγράφεται στον πίνακα ΙΑ.
	≥ 99,9%
	
	

	6. 
	Μη διαθέσιμο χαρακτηρίζεται κάθε δικτυακό μηχάνημα που δυσλειτουργεί ή τίθεται εξ’ ολοκλήρου εκτός λειτουργίας καθώς και κάθε δικτυακό μηχάνημα που εξαρτώμενο από το πρώτο επίσης δυσλειτουργεί ή τίθεται εκτός λειτουργίας.
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Για την επιβολή ρήτρας μη διαθεσιμότητας υπολογίζονται οι ώρες μη διαθεσιμότητας κάθε δικτυακού μηχανήματος που υπερβαίνουν το αποδεκτό ποσοστό μη διαθεσιμότητας. 

Εάν το ποσοστό διαθεσιμότητας κάθε μηχανήματος μειωθεί σε ετήσια βάση κάτω του αντίστοιχου ποσοστού ανεκτής διαθεσιμότητας, τότε το κόστος της ρήτρας προκύπτει από τη μεγαλύτερη τιμή από τις ακόλουθες:

Α) Κόστος ρήτρας μηχανήματος = (υπερβαίνουσες ώρες μη διαθεσιμότητας * κόστος συντήρησης μηχανήματος) / 100

Β) Κόστος ρήτρας μηχανήματος = (υπερβαίνουσες ώρες μη διαθεσιμότητας * κόστος προμήθειας μηχανήματος) / 1000

Ο τρόπος υπολογισμού και υποβολής ρητρών ισχύουν τόσο στη περίοδο εγγύησης όσο και συντήρησης.
	ΝΑΙ
	
	

	8. 
	Το ποσό της επιβαλλόμενης ρήτρας παρακρατείται από τις τυχόν μερικές πληρωμές  των δαπανών συντήρησης.

Για το πρώτο έτος συντήρησης, το κόστος συντήρησης απομειώνεται κατά το ποσό του συνόλου των ρητρών που έχουν προκύψει κατά το χρόνο εγγύησης.  
	ΝΑΙ
	
	


ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Η συντήρηση του εξοπλισμού που θα προσφερθεί θα έχει τους ίδιους όρους με την περίοδο εγγύησης.
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Υποχρέωση παροχής συντήρησης όλου του προσφερόμενου hardware από τον προμηθευτή με χρέωση, μετά την λήξη της περιόδου εγγύησης, εάν το ζητήσει ο αγοραστής [σε έτη].
	≥ 2
	
	

	3. 
	Το συνολικό κόστος συντήρησης των υπό προμήθεια ειδών για το πρώτο έτος μετά την λήξη της περιόδου εγγύησης δε θα υπερβαίνει το 8% της συνολικής τιμής προσφοράς των ειδών προ Φ.Π.Α. Το κόστος συντήρησης κάθε προϊόντος (H/W & S/W) θα δοθεί αναλυτικά για κάθε προσφερόμενο είδος και θα μπορεί να αναπροσαρμοσθεί μετέπειτα ετήσια. ΝΑ ΑΝΑΦΕΡΘΕΙ ΜΟΝΟ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗ ΣΤΗΝ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΚΑΙ ΟΧΙ ΠΟΣΟΣΤΟ.  Το κόστος συντήρησης θα αναφέρεται μόνο στην οικονομική προσφορά.
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Η ετήσια αναπροσαρμογή των τιμών της συντήρησης μετά το πρώτο έτος, δε θα υπερβαίνει το 80% του ετήσιου Δ.Τ.Κ. του προηγούμενου έτους και θα δηλωθεί συγκεκριμένα στην οικονομική προσφορά ως ποσοστό επί του Δ.Τ.Κ. της προηγούμενης δωδεκάμηνης περιόδου.
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Η τιμή συντήρησης των υπό προμήθεια ειδών (H/W & S/W) τόσο για το πρώτο έτος μετά την λήξη της περιόδου εγγύησης όσο και αυτής που θα προκύπτει μετά από αναπροσαρμογή δε θα υπερβαίνει σε καμία περίπτωση την τρέχουσα τιμή συντήρησης που αναφέρεται στον επίσημο τιμοκατάλογο του προμηθευτή για το αντίστοιχο προϊόν. Ο προμηθευτής  υποχρεούται να καταθέσει τον επίσημο τιμοκατάλογο πριν την υπογραφή κάθε ετήσιας παράτασης του χρόνου παροχής υπηρεσιών συντήρησης.
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Οι αναπροσαρμοσμένες τιμές θα ισχύουν από την επόμενη της λήξης της παράτασης χρόνου συντήρησης ανεξάρτητα από την ημερομηνία υπογραφής της νέας ετήσιας παράτασης του χρόνου παροχής υπηρεσιών συντήρησης. Μέχρι την ημερομηνία υπογραφής της παράτασης χρόνου συντήρησης η Ανάδοχος εταιρεία εξακολουθεί να έχει τις υποχρεώσεις συντήρησης που απορρέουν από την υπογραφείσα σύμβαση.
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Σε κάθε περίπτωση, η τιμή συντήρησης κάθε προϊόντος δε θα είναι μεγαλύτερη από την τρέχουσα τιμή συντήρησης που αναφέρεται στον επίσημο τιμοκατάλογο της εταιρείας για το αντίστοιχο προϊόν κατά τη χρονική στιγμή έναρξης ισχύος της παράτασης χρόνου συντήρησης.
	ΝΑΙ
	
	

	8. 
	Ο προμηθευτής στα πλαίσια των συμβατικών υποχρεώσεων συντήρησης και χωρίς πρόσθετο κόστος για τον αγοραστή, έχει την ευθύνη για:
	
	
	

	
	►Την αποκατάσταση λαθών όλου του προσφερόμενου υλικού και λογισμικού.
	ΝΑΙ
	
	

	
	►Τον εντοπισμό των αιτιών των βλαβών ή δυσλειτουργιών του προσφερόμενου H/W και S/W, την αποκατάστασή τους και την παράδοση του εξοπλισμού σε πλήρη λειτουργία.
	ΝΑΙ
	
	

	9. 
	Ο Αγοραστής διατηρεί το δικαίωμα μονομερούς παράτασης της παροχής υπηρεσιών συντήρησης από τον Προμηθευτή, επανεξετάζοντας τις υπηρεσιακές του ανάγκες, μετά τη λήξη του χρόνου εγγύησης και κάθε τυχούσας μετέπειτα παράτασης του χρόνου παροχής υπηρεσιών συντήρησης.
	ΝΑΙ
	
	

	10. 
	Ο Αγοραστής, στα πλαίσια της συντήρησης, διατηρεί το δικαίωμα να εξαιρεί ή να επανεντάσσει οποιοδήποτε από τα υπό προμήθεια είδη (H/W & S/W) στο συμβόλαιο συντήρησης, αναπροσαρμόζοντας ανάλογα το κόστος συντήρησης. Σε περίπτωση επανένταξης στη συντήρηση κάποιου προϊόντος που είχε εξαιρεθεί, τα συμβαλλόμενα μέρη εξακολουθούν να έχουν τις ίδιες υποχρεώσεις και δικαιώματα που θα είχαν εάν το συγκεκριμένο προϊόν δεν είχε ποτέ εξαιρεθεί από τη συντήρηση.
	ΝΑΙ
	
	

	11. 
	Η διάγνωση και  αποκατάσταση των βλαβών θα γίνεται στους χώρους εγκατάστασης του εξοπλισμού. Εξαιρείται ο εξοπλισμός που περιγράφεται στους πίνακες Β και Δ και για τον οποίο ισχύει ότι αναφέρεται στον πίνακα εγγύησης. Σε εξαιρετικές περιπτώσεις, μετά από έγκριση της Διεύθυνσης Πληροφορικής / ΑΕΑ, η επισκευή θα μπορεί να γίνει στα εργαστήρια του προμηθευτή. Στην περίπτωση αυτή, τα έξοδα μεταφοράς του προς επισκευή ή αποκατάσταση ή αντικατάσταση εξοπλισμού επιβαρύνουν αποκλειστικά τον Προμηθευτή.
	ΝΑΙ
	
	


