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Τεύχος 8/2025 (Έτος 6ο) 

Μήνυμα Προέδρου 

 
Αγαπητές μου - αγαπητοί μου, 
 
Ο Απρίλιος κλείνει με μια θετική εικόνα για τον κλάδο της αργυροχρυσοχοΐας και του 
ωρολογίου, αν και οι προκλήσεις συνεχίζουν να υπάρχουν. Παρά τις δυσκολίες, η αγορά 
δείχνει ανθεκτικότητα και η ζήτηση για τα προϊόντα μας καταγράφει αύξηση. Η πασχαλινή 
περίοδος υπήρξε ενθαρρυντική για τις επιχειρήσεις μας, με την άνοδο των τζίρων να 
αναδεικνύει τη δύναμη και την προσαρμοστικότητα του κλάδου μας. 
 
Η τουριστική σεζόν ήδη βρίσκεται σε πλήρη εξέλιξη, προσφέροντας νέες ευκαιρίες. Οι 
συνάδελφοι σε τουριστικούς προορισμούς περιμένουν αύξηση των πωλήσεων, καθώς η 
προσέλευση των τουριστών αναμένεται να ενισχύσει τη ζήτηση για τα προϊόντα μας και να 
δώσει περαιτέρω ώθηση στην αγορά μας. 
 
Ωστόσο, παρά τις ευκαιρίες, πολλές μικρομεσαίες επιχειρήσεις, ιδιαίτερα στον κλάδο μας, 
εξακολουθούν να αντιμετωπίζουν δυσκολίες. Η πίεση για προσαρμογή είναι μεγαλύτερη από 
ποτέ και οι προκλήσεις καθημερινές. Όμως, η αισιοδοξία παραμένει, καθώς η δυναμική που 
αναπτύσσεται μας δίνει ελπίδες για το μέλλον. 
 
Η αυξανόμενη ζήτηση και η ενίσχυση του τουριστικού ρεύματος προσφέρουν θετικούς 
οιωνούς, αλλά η πραγματικότητα της αγοράς απαιτεί συνεχιζόμενη προσπάθεια. Ο 
ανταγωνισμός και τα καθημερινά προβλήματα συνεχίζουν να απαιτούν ευελιξία και 
προσαρμογή. 
 
Παρά τα θετικά σημάδια, παραμένουμε προσεκτικοί και προετοιμασμένοι για νέες 
προκλήσεις. Η ανάγκη για συνεργασία, ευελιξία και συνεχιζόμενη προσαρμογή είναι πιο 
επιτακτική από ποτέ. Η δουλειά μας δεν έχει τελειώσει – αντιθέτως, τώρα αρχίζει. 
 
Πέτρος Καλπακίδης 
Πρόεδρος ΠΟΒΑΚΩ  
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ΠΟΒΑΚΩ: Επιστολή ενημέρωσης προς τους Συλλόγους-μέλη της για την 
αποσαφήνιση εμπορικών και λειτουργικών ζητημάτων του κλάδου της 
αργυροχρυσοχοΐας και του ωρολογίου με νομική τεκμηρίωση 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Στο πλαίσιο της διαρκούς υποστήριξης των επαγγελματιών του κλάδου και με σκοπό την 
αποσαφήνιση σημαντικών θεμάτων που απασχολούν την καθημερινή λειτουργία των 
επιχειρήσεών τους, η ΠΟΒΑΚΩ απέστειλε επιστολή προς όλους τους Συλλόγους-μέλη της,  
στην οποία παρέχεται νομική τεκμηρίωση σε εμπορικά και λειτουργικά ζητήματα του κλάδου 
της αργυροχρυσοχοΐας και του ωρολογίου. 
 
Η ΠΟΒΑΚΩ απηύθυνε σειρά ερωτημάτων σε νομικό σύμβουλο, καλύπτοντας ένα ευρύ 
φάσμα εμπορικών, διοικητικών και πρακτικών πτυχών της επαγγελματικής δραστηριότητας 
του κλάδου. Σκοπός αυτής της ενέργειας είναι η επίλυση κοινών προβλημάτων και η 
καλύτερη καθοδήγηση των επαγγελματιών, προκειμένου να διασφαλιστεί η ομαλή λειτουργία 
των επιχειρήσεων του κλάδου. 
 
Πιο συγκεκριμένα, υπεβλήθησαν ερωτήματα και δόθηκαν γνωμοδοτήσεις ως εξής: 
 

ΕΠΙΣΤΡΟΦΕΣ ΧΡΗΜΑΤΩΝ ΣΕ ΠΩΛΗΘΕΝΤΑ ΛΙΑΝΙΚΩΣ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΑ 

ΕΡΩΤΗΜΑ: Σε ποιες περιπτώσεις επιστρέφονται χρήματα για πωληθέντα λιανικώς 
αντικείμενα; 

 
ΑΠΑΝΤΗΣΗ: 

Σύμφωνα με τα άρθρα 534 και 535 του Αστικού Κώδικα στα οποία παραπέμπει και το άρθρο 
5 του ν. 2251/1994 για την προστασία των καταναλωτών ο πωλητής πρέπει να παραδώσει 
στον αγοραστή πράγμα που ανταποκρίνεται στη συμφωνία τους και χωρίς πραγματικά 
ελαττώματα. Ειδικά για τα πράγματα που εμπορεύονται τα μέλη της ΠΟΒΑΚΩ, την 
υποχρέωση αυτήν ο πωλητής δεν την εκπληρώνει όταν δεν έχουν τις ιδιότητες και την 
ποιότητα που περιέγραψε στον συγκεκριμένο αγοραστή αλλά και που αναμένει αντικειμενικά 
ο μέσος αγοραστής για το συγκεκριμένο πράγμα. Π.χ. ένα ρολόι θα πρέπει σε κάθε 
περίπτωση να μετράει με αρκετή ακρίβεια το χρόνο, αλλά και εάν ο πωλητής ή και ο 
παραγωγός έχει υποσχεθεί ειδικά π.χ. αντοχή στις χαράξεις του καντράν, η έλλειψή της 
συνιστά πραγματικό ελάττωμα. Επίσης ο πωλητής οφείλει να παραδίδει όλα τα απαραίτητα 
ή συμφωνημένα εξαρτήματα, οδηγίες, συνοδευτικά έγγραφα και οδηγίες και η συσκευασία να 
είναι η κατάλληλη.  

Όταν έτσι με την ανωτέρω έννοια το πράγμα έχει κάποιο ελάττωμα και δεν ανταποκρίνεται 
στη σύμβαση, ο αγοραστής έχει τα δικαιώματα που του απονέμει ο νόμος στα άρθρα 534 και 
επόμενα του Αστικού Κώδικα και επιπροσθέτως αυτά που έχει ειδικώς υποσχεθεί ή 
διαφημίσει ο πωλητής ή ο παραγωγός, όπως ορίζουν τα άρθρα 5 και 5α του ν. 2251/1994 για 



Σελίδα 3 από 11 
 

την προστασία των καταναλωτών. Ο νόμος έτσι παρέχει τα ελάχιστα δικαιώματα του 
αγοραστή, για τα οποία απαγορεύεται συμφωνία αποκλεισμού τους στη λιανική πώληση. 

Ο πωλητής μπορεί να δώσει («εγγυηθεί» κατά το άρθρο 559 Αστικού Κώδικα) στον αγοραστή 
περισσότερα δικαιώματα από ό,τι ο νόμος και ποτέ λιγότερα. Έτσι, ο πωλητής δεσμεύεται αν 
υποσχεθεί την άμεση επιστροφή χρημάτων, ενώ αν δεν υπήρχε τέτοια συμφωνία σύμφωνα 
με το νόμο ο αγοραστής θα έπρεπε να ζητήσει πρώτα αντικατάσταση ή επιδιόρθωση. Από 
την άλλη ο πωλητής δεν μπορεί να αποκλείσει εντελώς την επιστροφή χρημάτων, έστω κι αν 
ο καταναλωτής το δέχθηκε, εκτός αν η πώληση είναι χονδρική. Γενικώς, σύμφωνα με το 
άρθρο 5 του ν. 2251/1994 ο πωλητής δεν είναι δυνατό να περιορίσει συμβατικά την ευθύνη 
του για ελαττώματα στις πωλήσεις λιανικής, κάτι όμως που μπορεί να κάνει στη χονδρική.  

Όταν λοιπόν υπάρχει πραγματικό ελάττωμα ενός πωληθέντος πράγματος σύμφωνα με τις 
προηγούμενες διατάξεις του δικαίου της πώλησης που ίσχυαν για πωλήσεις έως τον 
Αύγουστο του 2022, ο αγοραστής είχε αμέσως στη διάθεσή του όλα τα δικαιώματα, δηλαδή 
δεν υποχρεούνταν πρώτα να ζητήσει επιδιόρθωση ή αντικατάσταση, αλλά μπορούσε 
αμέσως να ζητήσει χρήματα πίσω είτε με μείωση του τιμήματος είτε με υπαναχώρηση.  

Σήμερα όμως, η επιστροφή χρημάτων δεν είναι το πρώτο δικαίωμα που έχει ο αγοραστής, 
αλλά προηγούνται άλλα. Υφίσταται δηλαδή ιεραρχική διάταξη των δικαιωμάτων του 
αγοραστή και συγκεκριμένα:  

Αν δεν έχει δοθεί ειδική υπόσχεση, εγγύηση, περιγραφή ή διαφήμιση από τον πωλητή ή τον 
παραγωγό για το πράγμα, τότε σύμφωνα με το νόμο, όταν υπάρχει πραγματικό ελάττωμα ο 
αγοραστής δικαιούται πρώτα να ζητήσει κατ’ επιλογήν του:  

1. επιδιόρθωση ή  

2. αντικατάσταση του ελαττωματικού πράγματος.  

Προφανώς για πράγματα μαζικής παραγωγής π.χ. για ένα ρολόι, το πιθανότερο είναι ότι ο 
αγοραστής θα ζητήσει αντικατάσταση με καινούριο. Εάν όμως η επιδιόρθωση είναι δυνατή 
σε σύντομο χρονικό διάστημα και αντικειμενικά δεν βλάπτεται κανένα εύλογο συμφέρον του 
αγοραστή, τότε ο πωλητής δικαιούται να αρνηθεί την αντικατάσταση και να επιμείνει στην 
επιδιόρθωση.   

Αν όμως η ολοσχερής επιδιόρθωση ή η αντικατάσταση δεν πραγματοποιούνται σε έναν 
εύλογα σύντομο χρόνο, ο οποίος δεν ορίζεται στο νόμο, αλλά θα πρέπει να θεωρηθεί ότι δεν 
μπορεί να ξεπερνάει το διάστημα κάποιων ημερών για ένα καταναλωτικό αγαθό, ή η 
επιδιόρθωση και η αντικατάσταση είναι αδύνατες ή τις αρνείται ο πωλητής, ή δεν συμφέρουν 
τον αγοραστή, τότε ο αγοραστής δικαιούται να ζητήσει:  

3. μείωση του τιμήματος που κατέβαλε ή  

4. υπαναχώρηση,  

δηλαδή και στις δύο αυτές περιπτώσεις επιστροφή χρημάτων.  

Σύμφωνα με το άρθρο 546 του Αστικού Κώδικα, η μείωση του τιμήματος γίνεται με επιστροφή 
χρημάτων από τον πωλητή και συνίσταται στη διαφορά της αξίας του πράγματος με το 
ελάττωμα και χωρίς αυτό, κάτι όμως που στην πράξη ίσως είναι δύσκολο να υπολογιστεί και 
να συμφωνηθεί με τον αγοραστή. Η μείωση εφαρμόζεται και για επουσιώδη ελαττώματα, αν 
μπορούν να κοστολογηθούν.  

Αν το ελάττωμα είναι ουσιώδες, δηλαδή σημαντικό, τότε ο αγοραστής δικαιούται να ζητήσει 
και την υπαναχώρηση, δηλαδή να επιστρέψει το πράγμα και να λάβει όλο το τίμημα. Το πότε 
ένα ελάττωμα είναι ουσιώδες, δηλαδή σημαντικό, προκύπτει κατά αντικειμενική κρίση. Π.χ. 
μία μικρή χαραγματιά σε ένα ρολόι, στην κάσα του, όπου εφάπτεται στον καρπό και άρα δεν 
είναι ορατό, μπορεί, ιδίως αν το ρολόι είναι μικρής αξίας, να μην χαρακτηριστεί ουσιώδες 
ελάττωμα, σε αντίθεση με το εάν βρίσκεται σε εμφανές σημείο, πχ. στο πλαϊνό μέρος της 
κάσας ή του καντράν. Έτσι στην πρώτη περίπτωση ο πωλητής θα επιστρέψει μέρος του 
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τιμήματος, ανάλογα π.χ. με το πόσο θα αγόραζε το ρολόι ο ίδιος μεταχειρισμένο, με ή χωρίς 
το ελάττωμα ενώ στη δεύτερη περίπτωση, θα επιστραφεί ρολόι και όλο το τίμημα.  

Εξυπακούεται φυσικά σε κάθε περίπτωση ότι για το ελάττωμα δεν πρέπει να φταίει ο 
αγοραστής.  

Επίσης, υπάρχει μία σημαντική διάταξη στο άρθρο 545 παρ. 5 του Αστικού Κώδικα, που 
εισάγει εξαίρεση από την υποχρεωτική προτεραιότητα επιδιόρθωσης και αντικατάστασης και 
προβλέπει ότι εάν εντός 30 ημερών από την παράδοση του πράγματος ο αγοραστής 
ειδοποιήσει τον πωλητή για το ελάττωμα, τότε ο αγοραστής δικαιούται να παρακάμψει 
επιδιόρθωση ή αντικατάσταση και να ζητήσει απευθείας μείωση ή υπαναχώρηση. Ως προς 
την υπαναχώρηση εννοείται και πάλι ότι θα πρέπει το ελάττωμα να είναι ουσιώδες. Πάντως, 
αν και δεν το λέει ρητώς ο νόμος, θα πρέπει να γίνει δεκτό και σε αυτήν την περίπτωση ότι 
μία άμεση αντικατάσταση ενός πράγματος με ένα ακριβώς ίδιο, πχ. ίδιο μοντέλο ρολογιού, 
δεν δικαιολογεί επιμονή από τον αγοραστή να του επιστραφούν τα χρήματα.  

Τέλος σε κάθε περίπτωση, επιστροφή χρημάτων, όπως και άλλο δικαίωμα δεν μπορεί να 
ασκηθεί μετά τα 2 χρόνια από την πώληση (+ 2 μήνες, δηλαδή το μέγιστο 2 χρόνια και 2 
μήνες, για την ακραία περίπτωση που ο αγοραστής αντιλήφθηκε το ελάττωμα στο τέλος της 
διετίας), καθώς τα δικαιώματα παραγράφονται σύμφωνα με το άρθρο 554 του Αστικού 
Κώδικα. Για το λόγο αυτόν άλλωστε πολλοί πωλητές ή παραγωγοί δίδουν «εγγύηση» δύο 
ετών, η οποία συμπίπτει ουσιαστικά με το νόμιμο διάστημα παραγραφής των αξιώσεων από 
πραγματικά ελαττώματα.  

Συνοψίζοντας έτσι και απαντώντας στο ερώτημα για το πότε είναι υποχρεωτική η επιστροφή 
χρημάτων:  

1. Κατ΄αρχάς εάν ο αγοραστής απλά αλλάξει γνώμη, χωρίς να υπάρχει ελάττωμα ή να 
λείπει ιδιότητα που υποσχέθηκε ή διαφήμισε ο πωλητής ή ο παραγωγός, ο αγοραστής 
δεν έχει δικαίωμα επιστροφής χρημάτων, εκτός εάν ο πωλητής είχε υποσχεθεί ότι 
επιστρέφει χρήματα ακόμη και σε αγοραστές που αλλάζουν γνώμη. 
 

2. Ο πωλητής στην περίπτωση ελαττώματος επιστρέφει χρήματα, εάν: 
Α. Είναι αδύνατη η επιδιόρθωση ή η αντικατάσταση σε εύλογο χρόνο ή 
Β. Αν το ελάττωμα εμφανιστεί στις πρώτες 30 ημέρες και με την προϋπόθεση ότι ο 
αγοραστής ενημερώσει για αυτό τον πωλητή. 

 3.  Όταν κατά τα παραπάνω είναι δυνατή η επιστροφή χρημάτων, επιστρέφεται: 

          Α. Μέρος του τιμήματος, που είναι η διαφορά της αξίας του πράγματος χωρίς και με        
          το ελάττωμα (μείωση του τιμήματος) είτε  
          Β. Ολόκληρο το τίμημα, εάν το ελάττωμα είναι ουσιώδες-σημαντικό, κατά την κρίση      
          του μέσου καταναλωτή (Υπαναχώρηση).  
          Γ. Ο πωλητής υποχρεούται και στην επιπρόσθετη καταβολή αποζημίωσης για κάθε        
          άλλη ζημία που τυχόν υπέστη ο αγοραστής λόγω του ελαττώματος.  
 
     4. Κάθε δικαίωμα του αγοραστή -και αυτό της επιστροφής χρημάτων- παραγράφεται, αν    
        δεν ασκηθεί σε 2 χρόνια από την πώληση (+2 μήνες αν ο αγοραστής αντιληφθεί το   
        ελάττωμα ακριβώς στο τέλος της διετίας, δηλαδή το μέγιστο 2 χρόνια + 2 μήνες). 
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ΤΥΠΙΚΗ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ ΚΑΙ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΩΝ 

ΠΡΟΣ ΕΠΙΣΚΕΥΗ 
 
 

ΕΡΩΤΗΜΑ: Ποια είναι η τυπική διαδικασία παραλαβής – παράδοσης αντικειμένων προς 
επισκευή; 

 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ: 

Από τη νομοθεσία και ιδίως τον νόμο 4308/2014 (Ελληνικά Λογιστικά Πρότυπα), αλλά και τον 
Αστικό Κώδικα, όπως και το νόμο 2251/1994 Για την Προστασία του Καταναλωτή δεν 
υπάρχει συγκεκριμένη διαδικασία και έκδοση παραστατικών κατά τη διαδικασία παραλαβής 
– παράδοσης αντικειμένων προς επισκευή στη λιανική. Ο παραλαμβάνων επισκευαστής 
πρέπει να τηρεί το γενικό καθήκον επιμέλειας και προσοχής, που επιβάλει η φύση της 
παραλαβής και παράδοσης στην πράξη.  

Ωστόσο, αν και όχι υποχρεωτικό, ιδιαίτερα σκόπιμο θα ήταν αυτός που παραλαμβάνει 
πράγμα για επισκευή, να εκδίδει ένα άτυπο παραστατικό «παραλαβής προς επισκευή» (κάτι 
αντίστοιχο με το δελτίο αποστολής), το οποίο να υπογράφει ο πελάτης και στο οποίο να 
καταγράφονται τουλάχιστον τα στοιχεία του πράγματος, του πελάτη, σύντομη περιγραφή της 
βλάβης ή ελαττώματος, η ημερομηνία και τυχόν άλλοι γενικοί όροι που επιτρέπονται από το 
νόμο 2251/1994 Για την Προστασία του Καταναλωτή, έτσι ώστε να αποφεύγονται 
παρανοήσεις για τις συμφωνίες και τα περιστατικά της παράδοσης, αλλά και να 
χρησιμοποιηθεί σε ενδεχόμενο φορολογικό έλεγχο, για να δικαιολογηθεί η ύπαρξη του 
πράγματος στο κατάστημα, το συνεργείο ή την αποθήκη.  

Ως προς την παράδοση του πράγματος στον πελάτη, αυτή σύμφωνα με τις γενικές διατάξεις 
του νόμου πρέπει να γίνεται στον συμφωνημένο χρόνο και όταν πρόκειται για ελάττωμα 
πωληθέντος πράγματος σε εύλογο, δηλαδή σύντομο χρόνο, σύμφωνα με το άρθρο 544 του 
Αστικού Κώδικα, χωρίς όπως αυτός να προσδιορίζεται επακριβώς.  

Εξυπακούεται τέλος, ότι ο παραλαμβάνων πελάτης θα πρέπει στο τέλος να υπογράφει το 
ανωτέρω παραστατικό για την παραλαβή του πράγματος που επιστρέφεται. 

 

ΧΡΟΝΙΚΟ ΔΙΑΣΤΗΜΑ ΑΝΑΖΗΤΗΣΗΣ ΕΠΙΣΚΕΥΗΣ Ή ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΑΣ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ 
ΑΠΟ ΤΟΝ ΠΕΛΑΤΗ 

 

ΕΡΩΤΗΜΑ: Με δεδομένο την τήρηση των λογιστικών διαδικασιών, ποιο είναι το χρονικό 
διάστημα που δύναται ο πελάτης να αναζητήσει το προς επισκευή ή παραγγελία αντικείμενο; 
 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ: 

Για ένα κινητό πράγμα, όπως αυτά που πωλούν τα μέλη της ΠΟΒΑΚΩ σύμφωνα με το άρθρο 
1034 του Αστικού Κώδικα η κυριότητα αποκτάται από τον αγοραστή όταν του παραδοθεί από 
τον πωλητή και όχι νωρίτερα, έστω κι αν έχει εξοφλήσει (προκαταβάλει) το τίμημα. Αυτό 
σημαίνει ότι ένα πράγμα που έχει παραγγελθεί αλλά όχι παραδοθεί, δεν ανήκει ακόμη κατά 
κυριότητα στον αγοραστή, ενώ αντιθέτως ένα πράγμα του αγοραστή που παραδίδεται στον 
πωλητή για επισκευή, ανήκει κατά κυριότητα στον αγοραστή αυτόν.  

Έτσι στην περίπτωση παραγγελίας πώλησης που δεν έχει ακόμη παραδοθεί, ο πωλητής 
έστω κι αν εισπράξει το τίμημα, μπορεί να αρνηθεί την παράδοση.  

Όμως από τη σύμβαση της πώλησης που έχει συνάψει με τον αγοραστή και την ενδεχόμενη 
προκαταβολή, σύμφωνα με το άρθρο 516 του Αστικού Κώδικα έχει ευθύνη από τις γενικές 
διατάξεις του αστικού δικαίου (γενικό ενοχικό δίκαιο) για τη μη εκτέλεση της σύμβασης. 
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Συγκεκριμένα ο πωλητής πρέπει να επιστρέψει το τίμημα με τόκο και να αποζημιώσει τον 
αγοραστή για κάθε άλλη τυχόν ζημία του. Το δικαίωμα αυτό του αγοραστή στη λιανική να 
αναζητήσει την επιστροφή του τιμήματος παραγράφεται μετά από είκοσι χρόνια. Στη 
χονδρική παραγράφεται σε πέντε χρόνια (πλέον του υπολοίπου του έτους εντός του οποίου 
καταρτίστηκε η σύμβαση).  

Από τη στιγμή που νομικά η πώληση, όπως και κάθε σύμβαση, καταρτίζεται με τη συμφωνία 
των μερών, έστω κι αν δεν έχει δοθεί προκαταβολή, αν ο αγοραστής αργοπορεί και δεν 
παραλαμβάνει το πράγμα που έχει παραγγείλει, τότε ο πωλητής μπορεί είτε να επιδιώξει την 
εκτέλεση της πώλησης, αναζητώντας το τίμημα και προσφέροντας το πράγμα είτε να 
υπαναχωρήσει, οπότε όχι μόνον δεν οφείλει τίποτε στον αγοραστή αλλά και μπορεί να 
στραφεί κατά του αγοραστή για κάθε τυχόν ζημία του.  

Στην περίπτωση όμως που ένα πράγμα παραδίδεται στον πωλητή για επιδιόρθωση, τότε το 
πράγμα αυτό ήδη ανήκει κατά κυριότητα στον αγοραστή και αυτός μπορεί να το ζητήσει πίσω 
(να το διεκδικήσει) ακόμη και είκοσι χρόνια μετά από το χρόνο κατά τον οποίο ήταν έτοιμο 
προς παράδοση από επισκευή ή από όταν αυτή αποδείχθηκε αδύνατη. Ο πωλητής δεν 
δικαιούται έτσι να πωλήσει σε τρίτο ένα πράγμα που δεν αναζητά ο αγοραστής και εάν το 
κάνει, μπορεί να υπέχει ευθύνη και για υπεξαίρεση. Βέβαια από τη στιγμή που το πράγμα 
είναι έτοιμο για παράδοση, σύμφωνα με το άρθρο 358 του Αστικού Κώδικα ο πωλητής έχει 
δικαίωμα να απαιτήσει από τον αγοραστή, ο οποίος ονομάζεται υπερήμερος δανειστής, κάθε 
έξοδο στο οποίο υποβλήθηκε για τη φύλαξη και τη συντήρηση του πράγματος, το οποίο 
άργησε να παραλάβει ο αγοραστής.  

Αν τώρα το πράγμα καταστραφεί κατά το χρόνο μετά από το σημείο που όφειλε να το 
παραλάβει ο υπερήμερος αγοραστής, τότε ο πωλητής ευθύνεται σύμφωνα με το άρθρο 355 
του Αστικού Κώδικα σε αποζημίωση μόνον για δόλο και βαριά αμέλεια, δηλαδή αν ο πωλητής 
το κατέστρεψε επίτηδες ή το παραμέλησε με πολύ ανεύθυνο τρόπο. Αντιθέτως, ελαφρά του 
απροσεξία δεν τον καθιστά υπεύθυνο απέναντι στον αγοραστή. Αν έτσι δεν έχει συμφωνηθεί 
συγκεκριμένος χρόνος παράδοσης, είναι κρίσιμο να προσδιοριστεί ανάλογα με την 
περίπτωση ο εύλογος χρόνος που αναφέρει και το άρθρο 544 του Αστικού Κώδικα, κατά τον 
οποίο ο πωλητής οφείλει να εκτελέσει την επισκευή, διότι από την παρέλευσή του αρχίζει η 
υπερημερία και μειώνεται η ευθύνη του τεχνίτη-πωλητή.  

Με παραδείγματα:  

Πωλητής και αγοραστής συμφωνούν την 1η του μηνός την πώληση ενός κοσμήματος που 
παραγγέλλει ο αγοραστής και δεν έχει ο πωλητής ετοιμοπαράδοτο και θα παραδοθεί στις 10 
του ίδιου μηνός. Εάν ο αγοραστής προκατέβαλε το τίμημα και ο πωλητής τελικώς αποφασίσει 
να μην παραδώσει ή δεν μπορέσει να παραδώσει το κόσμημα, ο αγοραστής θα μπορεί να 
ζητήσει το τίμημα και αποζημίωση για τυχόν περεταίρω ζημίες, π.χ. γιατί κατέβαλε τα έξοδα 
σε κάποια εταιρία ασφαλών μεταφορών να παραλάβει το κόσμημα τη μέρα παράδοσης. Εάν 
δεν έχει προκαταβάλει το τίμημα, τότε προφανώς έχει μόνον αυτήν την αποζημίωση.  

Εάν όμως ο πελάτης φέρνει στον τεχνίτη ή στον πωλητή ένα κόσμημα για επισκευή την 1 του 
μηνός και συμφωνείται παράδοση στις 10 του μηνός ή όταν σε εύλογο χρόνο τον καλέσει ο 
τεχνίτης, τότε ο πελάτης μπορεί να το αναζητήσει (έως τον πρώτο χρόνο και με αγωγή νομής 
και κατόπιν με διεκδικητική αγωγή) όσος καιρός και αν περάσει, ως τα είκοσι χρόνια από τις 
10 του μηνός στο παράδειγμα ή όταν τον κάλεσε ο τεχνίτης. Ο τεχνίτης δεν επιτρέπεται να το 
πωλήσει ή να το δωρίσει σε τρίτον. Αν ο πελάτης δεν εμφανίζεται στις 10 του μηνός ή αφότου 
προσκλήθηκε να παραλάβει, τότε μετά ο τεχνίτης δεν ευθύνεται για τυχαία καταστροφή του 
ή έστω και για ελαφρά-απλή απροσεξία του, αλλά έχει και αξίωση αποζημίωσης για τα τυχόν 
έξοδα φύλαξης και συντήρησης του κοσμήματος. Μετά τις 10 του μηνός ή την πρόσκληση, 
μόνο σε περίπτωση δόλου (πχ. το κατέστρεψε στα νεύρα του) και βαριάς αμέλειας, δηλαδή 
σοβαρής απροσεξίας ο τεχνίτης οφείλει αποζημίωση για βλάβη ή απώλεια του κοσμήματος.  

Εξαίρεση σε όλα αυτά είναι αν ο πελάτης ρητά δήλωσε ότι δεν τον ενδιαφέρει πια και ότι δεν 
σκοπεύει να παραλάβει το κόσμημα (π.χ. γιατί χώρισε και δεν θέλει ούτε να το σκέφτεται 
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πια…), οπότε ο τεχνίτης-πωλητής απαλλάσσεται από κάθε υποχρέωση (αρκεί αργότερα να 
μπορεί να το αποδείξει).  

Τέλος σημειώνεται ότι οι όποιες λογιστικές διαδικασίες δεν εξετάζονται ως προς αυτά τα 
δικαιώματα και τις υποχρεώσεις των μερών, τα οποία είναι αστικού δικαίου και δεν 
επηρεάζονται από φορολογικές διατάξεις.  

Συνοψίζοντας:  

1. Ένα πράγμα που ακόμη δεν έχει παραδοθεί, ο πωλητής μπορεί και να μην το παραδώσει 
όταν το ζητάει ο αγοραστής, αλλά οφείλει την επιστροφή της προκαταβολής εντόκως για έως 
είκοσι χρόνια στη λιανική. Επίσης οφείλει αποζημίωση για κάθε άλλη ζημία του αγοραστή.  

2. Αν δεν έχει δοθεί προκαταβολή, τότε, αν ο αγοραστής δεν παραλαμβάνει, ο πωλητής 
μπορεί είτε να κάνει αγωγή στον αγοραστή για το τίμημα (εκτέλεση της σύμβασης πώλησης 
με προσφορά του πράγματος) είτε να υπαναχωρήσει και δεν οφείλει τίποτε. Αντιθέτως, 
μπορεί να στραφεί κατά του αγοραστή για κάθε τυχόν ζημία του.  

3. Αν το πράγμα έχει δοθεί για επισκευή, τότε ο αγοραστής μπορεί να το αναζητήσει 
οποτεδήποτε για είκοσι χρόνια, αν όμως δεν το κάνει από τότε που είναι έτοιμο προς 
παράδοση, τότε οφείλει στον πωλητή ή τεχνίτη κάθε έξοδο για τη φύλαξη του πράγματος 
αλλά και ο πωλητής δεν ευθύνεται για την απώλεια ή καταστροφή του από τυχαίο γεγονός ή 
ελαφρά αμέλεια (απροσεξία). 

 

ΣΥΛΛΟΓΗ ΚΑΙ ΔΗΜΟΣΙΟΠΟΙΗΣΗ ΚΩΔΙΚΩΝ ΑΡΙΘΜΩΝ ΚΑΤΑΣΚΕΥΗΣ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΩΝ 

 

ΕΡΩΤΗΜΑ: Σε κάθε κόσμημα υπάρχει εγχάρακτος κωδικός αριθμός που αναφέρεται στον 
κατασκευαστή. Τα μητρώα αυτά τηρούνται στα κατά τόπους επιμελητήρια της χώρας. 
Λαμβάνοντας υπόψη το γεγονός ότι πολλοί κοσμηματοπώλες, αναζητούν τον κατασκευαστή 
γνωρίζοντας τον κωδικό αριθμό από αντικείμενά τους, ερωτάσθε: Δύναται η Ομοσπονδία να 
συλλέξει τους κωδικούς αριθμούς κατασκευής, να επεξεργαστεί και δημοσιοποιεί αυτούς, για 
εμπορικούς σκοπούς και μόνο και με ποια διαδικασία αυτό επιτυγχάνεται; 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ: 

Σύμφωνα με το άρθρο 53 παρ. 1 της με αριθμό 91534/30-8-2017 Υπουργικής Απόφασης του 
υπουργού ανάπτυξης (ΦΕΚ Β 3080/6.9.2017) τα κοσμήματα και λοιπά συναφή αντικείμενα 
που αποτελούνται είτε από ένα ή από περισσότερα (αυτοτελή ή σύμμεικτα) πολύτιμα 
μέταλλα, που διακινούνται στην Ελλάδα, πρέπει να φέρουν ευδιάκριτα, με κτυπητή μεταλλική 
σφραγίδα σε κάποια επιφάνεια του κυριότερου μέρους και κωδικό κατασκευαστή. Οι κωδικοί 
αυτοί σύμφωνα με την παρ. 2 τηρούνται σε ειδικά μητρώα στα οικεία επιμελητήρια.  

Σύμφωνα με την παρ. 6 του ιδίου άρθρου 53 οι πωλητές, όταν τους ζητηθεί, υποχρεούνται 
να ενημερώνουν εγγράφως τους αγοραστές για την ταυτότητα του κατασκευαστή ή του 
εισαγωγέα. Κατά συνέπεια οι πωλητές-μέλη της ΠΟΒΑΚΩ υποχρεούνται να αποκαλύπτουν 
την ταυτότητα του κατασκευαστή στους δικούς τους αγοραστές, ωστόσο δεν υπάρχει τέτοια 
υποχρέωση και για προϊόντα που δεν έχουν πωλήσει οι ίδιοι.  

Εφόσον οι κατασκευαστές αποτελούν και μέλη της ΠΟΒΑΚΩ, τα οικεία επιμελητήρια δεν 
φαίνεται από τη νομοθεσία να κωλύονται να της γνωστοποιήσουν τους καταλόγους με τους 
κωδικούς αριθμούς, αν και δεν υπάρχει θεσμοθετημένη τέτοια διαδικασία.  

Θα μπορούσε να έτσι να θεωρηθεί εύλογο το να προμηθευτεί η ΠΟΒΑΚΩ κατόπιν αίτησης 
στα οικία επιμελητήρια τις ταυτότητες των κατασκευαστών-μελών της και τους κωδικούς τους 
και να δημοσιοποιήσει τα στοιχεία αυτά, ωστόσο και αυτά εντάσσονται στην έννοια των 
προσωπικών δεδομένων, τα οποία προστατεύονται από τον Γενικό Κανονισμό για την 
Προστασία Δεδομένων, ιδίως σύμφωνα με τα άρθρα 4-6 αυτού.  
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Σημειώνεται βέβαια ότι όταν ο κατασκευαστής είναι νομικό πρόσωπο (εταιρία) δεν υπάρχει 
τέτοια προστασία.  

Όταν όμως πρόκειται για φυσικό πρόσωπο, τότε για να είναι σε θέση η ΠΟΒΑΚΩ σύννομα 
να δημοσιοποιήσει τους κωδικούς, το ονοματεπώνυμο, την επαγγελματική κατοικία και το 
τηλέφωνο των κατασκευαστών, θα πρέπει ορθότερα να λάβει τη ρητή συγκατάθεσή τους 
σύμφωνα με το άρθρο 6 παρ. 1α) του Γενικού Κανονισμού για την Προστασία Δεδομένων.  

Η απάντηση αυτή δίδεται παρόλο που γενικώς εν προκειμένω είναι προς το συμφέρον τον 
κατασκευαστών να πληροφορείται ο πελάτης την ταυτότητά τους, καθώς για να τους 
αναζητήσει, μάλλον είναι ευχαριστημένος και παρόλο που η δημοσιοποίηση ενός κωδικού 
ενός επαγγελματία και του ονόματός του δεν θα μπορούσε κατά λογική κρίση, να 
συνεπάγεται κάποια προσβολή της ιδιωτικότητάς του, την οποία προστατεύει η νομοθεσία 
των προσωπικών δεδομένων. Ωστόσο στις μέρες μας και εντός της Ευρωπαϊκής Ένωσης η 
ευαισθησία των αρχών με τα προσωπικά δεδομένα έχει πάρει τέτοιες διαστάσεις και η έννοια 
και το πεδίο εφαρμογής της προστασίας τους έχει διευρυνθεί τόσο πολύ, που κανένας δεν 
μπορεί να εγγυηθεί και να προεξοφλήσει την έκβαση μίας καταγγελίας από κάποιον -έστω 
και επαγγελματία- ο οποίος θα δηλώσει θιγόμενος. 

 
Συμμετοχή ΠΟΒΑΚΩ στην 55η Εκλογοαπολογιστική Γενική Συνέλευση της Γενικής 
Συνομοσπονδίας Επαγγελματιών Βιοτεχνών και Εμπόρων Ελλάδας (ΓΣΕΒΕΕ) 
 

 
 

Με επιτυχία ολοκληρώθηκε η 55η Εκλογοαπολογιστική Γενική Συνέλευση της Γενικής 
Συνομοσπονδίας Επαγγελματιών Βιοτεχνών και Εμπόρων Ελλάδας (ΓΣΕΒΕΕ), το διήμερο 
26-27 Απριλίου 2025 στην Αθήνα, με τη συμμετοχή αντιπροσώπων των ΕΒΕ από όλη την 
Ελλάδα. 
 
Η ΠΟΒΑΚΩ έδωσε δυναμικό «παρών» στις εργασίες της Γενική Συνέλευσης της ΓΣΕΒΕΕ, 
εκπροσωπούμενη από τους τρεις αντιπροσώπους της, κ.κ. Πέτρο Καλπακίδη, Τριαντάφυλλο 
Παπαθανασίου και Ελένη Τεζαψίδου, ενισχύοντας για ακόμα μία φορά τη σταθερή παρουσία 
της στα συνδικαλιστικά δρώμενα και τη διαρκή στήριξη του κλάδου της αργυροχρυσοχοΐας 
και του ωρολογίου στην Ελλάδα. 
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Κατά τη διάρκεια της Συνέλευσης, τοποθετήσεις πραγματοποίησαν και οι τρεις 
αντιπρόσωποι, αναδεικνύοντας ζητήματα που αφορούν τόσο τον κλάδο όσο και τη λειτουργία 
των συλλογικών οργάνων. 
 
Ο πρόεδρος της ΠΟΒΑΚΩ, κ. Πέτρος Καλπακίδης, στην ομιλία του επεσήμανε την ανάγκη 
θεσμοθετημένης, σταθερής χρηματοδότησης για τις κλαδικές ομοσπονδίες και τα 
πρωτοβάθμια σωματεία και υπογράμμισε τη σημασία ενίσχυσης της επαγγελματικής 
κατάρτισης μέσω σύγχρονων εκπαιδευτικών προγραμμάτων. 
 
Οι εργασίες ολοκληρώθηκαν με τη διεξαγωγή εκλογών για την ανάδειξη των νέων οργάνων 
διοίκησης της Συνομοσπονδίας για την περίοδο 2025–2028. 
 
Η συνεχής και ουσιαστική παρουσία της ΠΟΒΑΚΩ στις κορυφαίες διαδικασίες του 
συνδικαλιστικού κινήματος, όπως αυτή της Εκλογοαπολογιστικής Γενικής Συνέλευσης της 
ΓΣΕΒΕΕ, επιβεβαιώνει το διαρκή της ρόλο στη χάραξη πολιτικών που αφορούν τον κλάδο 
των μικρών επιχειρήσεων και των δημιουργικών επαγγελματιών. Η ΠΟΒΑΚΩ συνεχίζει να 
ενδυναμώνει τη φωνή των επαγγελματιών και βιοτεχνών της αργυροχρυσοχοΐας, 
προσβλέποντας στη συνεχιζόμενη συμβολή της στην εξέλιξη του κλάδου στην Ελλάδα. 
 

Ετήσιος χορός της Συντεχνίας Χρυσοχόων Αργυροχόων Θεσσαλονίκης (ΣΧΑΘ) 
 

 
 
Με επιτυχία πραγματοποιήθηκε ο ετήσιος χορός της Συντεχνίας Χρυσοχόων Αργυροχόων 
Θεσσαλονίκης (ΣΧΑΘ) σε γνωστό κέντρο της πόλης της Θεσσαλονίκης, με τη συμμετοχή 
μελών και φίλων του σωματείου.  
 
Η εκδήλωση προσέφερε στους συμμετέχοντες μια βραδιά γεμάτη διασκέδαση και ξεγνοιασιά. 
Η συμμετοχή των μελών και φίλων, η παρουσία γνωστού καλλιτεχνικού σχήματος που χάρισε 
άπλετη ψυχαγωγία, καθώς και τα πλούσια δώρα που προσφέρθηκαν, ενίσχυσαν τη θετική 
διάθεση, αφήνοντας σε όλους ωραίες αναμνήσεις από αυτή την όμορφη και συναδελφική 
βραδιά. 

 
 
Ήταν μια εξαιρετική ευκαιρία για την ενίσχυση 
των σχέσεων και την ανάπτυξη της 
συναδελφικότητας σε έναν φιλικό και 
χαλαρωτικό περιβάλλον, μακριά από τα 
καθημερινά επαγγελματικά προβλήματα, 
προσφέροντας σε όλους μια ανάσα 
ανανέωσης. 
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Η Γεμμολογία εκτός εκπαιδευτικού πλαισίου; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ο Σύλλογος Αργυροχρυσοχόων Αθηνών εκφράζει την ανησυχία του σχετικά με την 
τροποποίηση των απαιτούμενων προσόντων των εκπαιδευτών που διδάσκουν τη μαθησιακή 
ενότητα «Γεμμολογία» στις Σχολές Ανώτερης Επαγγελματικής Κατάρτισης (ΣΑΕΚ). Με 
αφορμή την εν λόγω αλλαγή, ο Σύλλογος απέστειλε επιστολή προς το Υπουργείο Παιδείας, 
αναρωτώμενος τον λόγο που συντρέχει για μια τέτοια τροποποίηση, η οποία εξαιρεί από την 
εκπαιδευτική διαδικασία τους γεμμολόγους του κλάδου. 

Σύμφωνα με τις νέες οδηγίες του Υπουργείου Παιδείας πλέον γίνονται δεκτοί ως εκπαιδευτές 
απόφοιτοι γεωλογίας, μεταλλειολογίας, φυσικής ή χημείας, αφήνοντας εκτός εκπαίδευσης 
τους επαγγελματίες γεμμολόγους, οι οποίοι διαθέτουν βαθιά γνώση και εμπειρία στον τομέα 
της αργυροχρυσοχοΐας και μέχρι πρότινος δίδασκαν το αντικείμενο αυτό. 

Ο Σύλλογος επισημαίνει ότι η γεμμολογία είναι αναπόσπαστο και διεθνώς αναγνωρισμένο 
πεδίο της αργυροχρυσοχοΐας, με ειδικά εκπαιδευτικά προγράμματα και καταρτισμένους 
επαγγελματίες, τόσο στην Ελλάδα όσο και στο εξωτερικό.  

Η ειδικότητα του γεμμολόγου, αναγνωρισμένη διεθνώς περιλαμβάνεται στην Ευρωπαϊκή 
ταξινόμηση δεξιοτήτων, ικανοτήτων και επαγγελμάτων (ESCO) με πλήρες επαγγελματικό 
προφίλ και καθορισμένο πλαίσιο δεξιοτήτων. Η απομάκρυνσή της από το εκπαιδευτικό 
σύστημα εγείρει ανησυχίες σχετικά με την ποιότητα της κατάρτισης και τη σύνδεση της 
εκπαίδευσης με την πραγματικότητα της αγοράς. 

Αναφέρεται, επίσης, ότι διεθνώς μουσεία, σχολές και επιχειρήσεις, που οι δραστηριότητές 
τους άπτονται της αργυροχρυσοχοΐας και κοσμηματοποιίας συνεργάζονται πρωτίστως με 
γεμμολόγους σε θέματα πολύτιμων λίθων. Σε ειδικές περιπτώσεις μόνο ζητείται συνεργασία 
με συναφείς ειδικότητες όπως με γεωλόγους.  

Ο Σύλλογος Αργυροχρυσοχόων Αθηνών υπογραμμίζοντας τη σημασία της ειδικότητας της 
γεμμολογίας και του αντίκτυπου αυτής της αλλαγής, προασπίζεται τις επαγγελματικές 
προοπτικές του κλάδου, ζητώντας έναν εποικοδομητικό διάλογο με το Υπουργείο Παιδείας 
προκειμένου να διασφαλιστεί η κατάλληλη ισορροπία στην επαγγελματική κατάρτιση, χωρίς 
να παραμεληθούν οι ειδικότητες και η εξειδίκευση των επαγγελματιών του χώρου. 
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Ξεπέρασε τα $3.300/ουγγιά ο χρυσός 

 

Σε νέο ρεκόρ έφτασαν οι τιμές του χρυσού, αφού διαμορφώθηκαν πάνω και από τα 3.300 

δολάρια ανά ουγγιά. Το ασθενέστερο δολάριο και η κλιμάκωση των εμπορικών εντάσεων 

ΗΠΑ και Κίνας ώθησαν τους επενδυτές προς το πολύτιμο μέταλλο που θεωρείται ασφαλές 

περιουσιακό στοιχείο. Η τιμή spot στον χρυσό σκαρφάλωσε έως τα 3.310 δολάρια η ουγγιά. 

Ο χρυσός εξακολουθεί να στηρίζεται σε μεγάλο βαθμό από το γενικά ασθενέστερο δολάριο, 

την αβεβαιότητα σχετικά με τις ανακοινώσεις δασμών και τους φόβους για παγκόσμια ύφεση, 

ανέφεραν αναλυτές στο Reuters. Οι ίδιοι αναλυτές ανέφεραν ότι πάνω από τα 3.300 δολάρια 

σημαντικό ρόλο παίζει η ψυχολογία και ότι οι πιο αισιόδοξοι στοχεύουν πλέον σε επίπεδα 

τιμών της τάξης των 3.400-3.500 δολαρίων. Ωστόσο, θετικά αποτελέσματα εταιρειών ή 

θετικές εμπορικές εξελίξεις ΗΠΑ - Κίνας θα μπορούσαν να προκαλέσουν σημαντική πτώση 

στις τιμές του πολύτιμου μετάλλου, σημείωναν. Ο πρόεδρος των ΗΠΑ Ντόναλντ Τραμπ 

ζήτησε έρευνα για την επιβολή πιθανών δασμών σε όλες τις εισαγωγές ορυκτών ζωτικής 

σημασίας για τις ΗΠΑ, σηματοδοτώντας μία ακόμα κλιμάκωση στην κόντρα του με τις άλλες 

χώρες και ειδικά την Κίνα. 50,52 

Πηγή: ΤΑ ΝΕΑ 

 

 

 

 


